ANEXA A
la HHCLS6Nr._ /6 300/ 2074

FISA TEHNICA

privind unitatea de asistenta sociala

1. Unitatea de asistenti sociali:

- denumirea: Asociatia Centrul Crestin Bucuresti

- tipul de unitate: organizatie non-guvernamentali

2. Sediul unitatii de asistenti sociali:

Str. Rasaritului nr. 59, sector 6, 021 .177.07.95; 0722.356.625

3. Justificarea unititii de asistenti sociali in raport cu necesitatile si priorititile
de asistenta sociali ale comunitatii:

Serviciile Asociatiei Centrul Crestin sunt in concordantd cu obiectivele
Strategiei DGASPC Sector 6 si Strategiei Nationale in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului 2008 - 2013, care isi propune un sistem unitar,
integrat si functional de servicii sociale la nivelul sectorului 6, pentru prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii, care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, a familiei, grupurilor ori
comunitatilor din municipiul Bucuresti.

Scopul Asociatiei Centrul Crestin este si asigure un acces echitabil si
nediscriminatoriu al cetatenilor din sectorul 6, la servicii si prestatii sociale adaptate la
nevoile sociale actuale, in vederea cresterii calitatii vietii si promovirii principiilor de
coeziune si incluziune sociald la nivelul municipiului Bucuresti, in concordanta cu
standardele nationale si europene in domeniu.

Scopul serviciilor sociale ale asociatiei este de a permite persoanelor si
grupurilor din sectorul 6, si-si rezolve problemele care apar in cadrul procesului de
adaptare la o societate in permanenta evolutie, sa identifice cauzele care pot conduce la
compromiterea echilibrului de functionare sociala si s actioneze in vederea
ameliorarii conditiilor economice si sociale ale categoriilor tinta.

Proiectul isi propune si incurajeze si sa organizeze serviciile care utilizeaza
metode specifice serviciului social si care contribuie la bunistarea si la dezvoltarea
indivizilor si a grupurilor marginalizate social in cadrul comunitatii, precum si la
adaptarea lor la mediul social.



Principalele categorii de persoane identificate ca posibile grupuri tinta ale
sistemelor de servicii sociale sunt copiii, tinerii in dificultate si delincventii juvenili,
persoanele cu dizabilitati, persoanele varstnice, persoanele dependente de consumul de
droguri, alcool sau alte substante toxice, victimele violentei in familie, persoanele si
familiile fard venituri, unele categorii de genul refugiatilor, imigrantilor, populatia
roma, s.a.

Schimbarile demografice si sociale au implicatii majore asupra sistemelor de
servicii sociale. Cele mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratei natalitatii si
fenomenului accentuat de imbatranire a populatiei. Prin urmare, una din provocirile
carora trebuie sa le faca fata un sistem de servicii sociale, se refera la capacitatea de a
asigura servicii de ingrijire, suficiente si de calitate, apte sa raspundi nevoilor unui
numar crescut de persoane varstnice. De asemenea, trebuie luat in considerare si
aspectul legat de schimbirile de atitudine din cadrul familiei, disponibilitatea copiilor
de a avea grija de generatiile mai varstnice, reducandu-se continuu.

4. Serviciile de asistenti sociali acordate: Cantina Sociala Harul

Cantina Sociala Harul presteazi servicii sociale gratuite, persoanelor aflate intr-
o situatie socio — economica dificila si/sau care se confrunti cu diverse probleme
medicale. Acest serviciu este conceput ca parte a unui pachet de servicii de asistenta
sociald, avand rolul de serviciu de suport material in vederea reinsertiei sociale a
persoanelor marginalizate sau, in cazul persoanelor varstnice, ca serviciu de sustinere
in vederea unui minim necesar existentei.
5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, Sector 6
5.2. Numiirul de persoane asistate: 250
3.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate :

- Persoane varstnice, selectate potrivit prevederilor art.1, alin. 4 si art. 3,
din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice.

- Persoane marginalizate social, selectate potrivit prevederilor art. 49 din
HG nr. 1149/2002 (Normele metodologice de aplicare a legii nr.116/2000
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale).

- Persoane aflate in risc de marginalizare sociali (persoane cu handicap,
persoane beneficiare de venit minim garantat, persoane fara locuinta,
etc.).

- Copii aflati in dificultate (conform prevederilor legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, proveniti din familii
marginalizate social sau aflate in risc de marginalizare social).

6. Descrierea unititii de asistenta sociala:
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6.1. Functioneaza din anul : 1992

Asociatia Centrul Crestin Bucuresti se prezinti ca fiind implicatd in
implementarea diferitor proiecte sociale atat la nivel local cat si in alte zone ale tarii,
activand spre a construi programe sociale, in special pentru persoanele defavorizate,
netinand cont de rasa, etnie, religie, varsta, seX, ocupatie sau orientare politica.
Asociatia Centrul Crestin Bucuresti activeazi din anul 1992,

Principalele categorii de beneficiari ai Asociatiei Centrul Crestin Bucuresti le
constituie batranii, copiii, persoanele marginalizate aflate in stare critica, persoanele
invalide, studentii din familii vulnerabile, familiile monoparentale, familiile cu multi
copii, somerii, etc.

Asociatia Centrul Crestin Bucuresti si-a asumat responsabilitea de-a reprezenta
O optiune pentru cei marginalizati: optiunea de a vedea viata din perspectiva
oamenilor care traiesc in marginalizare, a celor vulnerabili, si oprimati, din perspectiva
de a depista si infrunta acele procese care cauzeaza aceste situatii, in asa fel incat
schimbdrile necesare si fie produse si implementate astfel ca demnitatea fiecirui om
dezavantajat si fie salvata.

Prin intermediul actiunilor sale, Asociatia Centrul Crestin Bucuresti ofera
posibilitatea intregii comunitati sa-si asume responsabilitatea solidaritatii lor cu
societatea in care traiesc.

Misiunea Asociatiei Centrul Crestin Bucuresti.

Asociatia Centrul Crestin Bucuresti isi valorifica misiunea prin urmatoarele actiuni:

* ascoate la lumina in constiinta oamenilor necesitatea de a se implica in servicii

sociale comunitare;

* aoferi celor marginalizati posibilitatea de a se reintegra in societate si a propune

solutii pentru apirarea demnitatii si a drepturilor omului;

® acoopera cu alte organizatii umanitare nationale si internationale de ajutorare si

dezvoltare.

Viziunea asociatiei este de a crea o atmosfers a iubirii §i solidarititii, o atmosfer
in care oamenii construiesc parteneriate bazate pe respectul fata de cei marginalizati si
vulnerabili, la nivel local si global. In felul acesta, ACCB se implicd activ in
dezvoltarea unei societati civile care se confruntd si luptd cu saricia, inegalitatea,
nedreptatea, promovand dezvoltarea umana, reunindu-si fortele cu institutii
internationale, pentru a asigura politici de acordare a ajutorului in cazuri extreme,
oferind cele necesare pentru a supravietui si pentru a se redresa, celor afectati de
dezastre si calamititi naturale, conflicte si opresiuni, etc.

Asociatia Centrul Crestin Bucuresti este activa si in continuu implicata in:
elaborarea si implementarea programelor si proiectelor necesare cu scopul de a atinge
obiectivele activititii sociale;



sustinerea si apdrarea continui a drepturilor umane, comunicare interna si
externd si Intérirea retelelor cu partenerii relevanti;

crearea structurilor si mecanismelor necesare, a grupurilor de lucru pentru
voluntari si realizarea obiectivelor caritabile;

participarea la diferite sesiuni de lucru si crearea diferitor forme de colaborare
cu organele de stat, organizatii umanitare de binefacere, ONG-uri si altele;
imbunatétirea eficacititii in interiorul structurilor de lucru, a calitatii
managementului i a implementarii mecanismelor clare si transparente.

6.2. Planificarea activitdtilor

ACTIVITATEA 1 - Formarea echipei de proiect si contractarea personalului

Implementarea cu succes a proiectului, impune constituirea echipei de proiect.
Pentru indeplinirea acestei activitati de implementare a echipei va fi aprobata
organigrama si statul de functii pentru personalul serviciilor sociale.

La inceputul anului 2014, Asociatia Centrul Crestin isi va reorganiza activitatea in
vederea eficientizarii muncii depuse. Va incepe o perioada de transformiri structurale,
dar mai ales de acomodare a personalului cu noi principii, in care respectul fata de
beneficiar este ridicat la rang de obligativitate.

Compartimentul Resurse umane va efectua urmitoarele activitati:

gestionarea eficientd a resurselor umane, precum si a relatiilor de munca si
perfectionarea personalului angajat;

verificarea §i actualizarea Contractelor de munci si a incadrarilor la zi potrivit
cu statutul de personal, care se intocmeste pe baza statutului de functii, aprobat
in 2014;

stabilirea salariilor de bazi ale personalului cantinei, 1in conformitate cu
prevederile legale;

evaluarea personalului din cadrul institutiei;

instruirea personalului privind regulamentul de Organizare si Functionare a
institutiei precum si Codul Etic, Carta Drepturilor, Planul Strategic si Planul
Anual de Dezvoltare a serviciilor oferite de cantina sociala;

intocmirea opisurilor pentru dosarele de personal ale angajatilor;

urmarirea cursurilor de perfectionare a personalului;

verificarea vechimii in munci si operarea modificarilor aferente;

arhivarea documentelor de resurse umane pe anii anteriori.

astfel:

ACTIVITATEA 2 - Informare/promovare proiect in comunitate

Activitatea se va desfisura pe tot parcursul derularii proiectului si se va realiza



In vederea promovdrii imaginii Cantinei Sociale Harul, am lansat un site oficial
www.ccb.org.ro. Prin intermediul acestui site avem posibilitatea de a comunica cu
persoanele interesate de activitatea noastra, de a transmite informatii utile, de a
comunica noutdtile legislative, evenimentele asociatiei, de a lua pulsul vis-a-vis de
calitatea serviciilor prestate.

Promovarea proiectului se va face si prin editarea unor pliante informative
privind serviciile oferite de asociatie, precum si alte asociatii si institutii de profil.
Informarea se va face direct si prin intermediul functionarilor Serviciului Prevenire
Marginalizare Sociala, din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 6. De asemenea, se vor realiza afise si autocolante publicitare.

in permanenta la sediul institutiei se afld un asistent social care acordi informatii
si consiliere tuturor solicitantilor. Astfel, se informeazi potentialii beneficiari despre
conditiile si actele necesare inscrierii. De asemenea, se directioneaza beneficiarii spre
alte servicii sociale existente in sectorul 6. Se desfagoara, totodata, o ampla actiune de
identificare a nevoilor beneficiarilor aflati in situatie de risc sau marginalizare sociala.
Astfel, munca asistentului social este o munci de echipa, caracterizata de
pluridisciplinaritate, in incercarea unei abordiri integrate a situatiei copilului, in
contextul familiei sale, al comunitatii din care face parte si al relatiilor interpersonale
construite de acesta.

Activitdtile de informare se regisesc in toate fazele procesului de consiliere;
consilierea poate fi sociala, psihologica, juridicd, pentru gasirea unui loc de munca,
etc. Profesionistii centrului orienteaza beneficiarii citre alte servicii specializate, dupi
caz.

ACTIVITATEA 3 — Amenajarea si dotarea spatiilor necesare desfiasuririi
serviciilor sociale

Realizarea achizitiilor in conformitate cu legislatia in vigoare este una din
prioritatile compartimentului de achizitii. Compartimentul de achizitii publice, in
colaborare cu celelalte compartimente ale cantinei, vor realiza Planul Anual de
achizitii.

ACTIVITATEA 4 — Identificarea beneficiarilor

Cei 250 de beneficiari ai proiectului vor fi alesi in conformitate cu prevederile
Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

Pentru un management eficient al cazurilor, asistentul social este incurajat sa
apeleze la surse diversificate de informare (profesori, politisti, ofiteri de probatiune,
vecini, rude, grup de prieteni) si sa caute profesionistii si resursele de care are nevoie
in comunitate, in institutii guvernamentale pentru a identifica si a remedia
vulnerabilitatile asociate situatiei copiilor aflati in dificultate sau pentru a confirma
existenta unui mediu securizat pentru dezvoltarea acestora.

In vederea includerii in acest program social, se va depune o cerere la sediul
ACCB - Cantina Sociala Harul, Insotita de urmatoarele acte, dupa caz:
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e Copie C.I/BI/CIP;

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie;

¢ Sentinta de divort si de incredintare a minorilor, daca este cazul;

* Adeverinta pentru elevii aflati in intretinere, din care sa rezulte daci primesc sau
nu bursa;
Adeverintd de venit, cu venitul parintilor, dupa caz;

* Adeverinta de la Administratia Financiara a Sectorului 6, din care sa rezulte ci
nu sunt platitori de taxe si impozite pe venit;

* Alte acte justifificative, dupa caz.

® Pentru persoanele apte de munci se va adduga la dosar si o adeverinti eliberati
de Agentia Locala pentru ocuparea F ortei de Munca sector 6, din care si rezulte
ca sunt aflate in cautarea unui loc de munca.

ACTIVITATEA 5 - Furnizarea serviciilor sociale

Cantina sociald ofera urmatoarele servicii sociale:

pregatirea si servirea pranzului, in limita alocatiei de hrand prevazute de reglementirile
legii, pentru un numar de 250 de beneficiari; pregatirea si distribuirea hranei la
domiciliu, pentru persoanele aflate in situatii deosebite;

in cadrul activitatilor specifice Cantinei Harul, celor 250 de beneficiari li se acorda
consiliere psihologica si sociala de citre personal calificat in specializarea Psihoterapie
Cognitiv -Comportamentala si Sociologica, asistentd medicald de profilaxie, implicat
in dezvoltare si formare profesionala continua.

Imaginea beneficiarului este abordata intr-o perspectiva pozitiva, in cadrul
campaniilor periodice de informare si mediatizare, sustinute de citre ACCB.

ACTIVITATEA 6 — Monitorizarea si evaluarea proiectului

Rezultatele activittilor serviciilor sociale vor fi evaluate i masurate de catre
reprezentantii DGASPC sector 6. In primul rand, se va verifica daci activitatile sunt cu
adevarat indeplinite, asa cum au fost proiectate. Asociatia CCB va intocmi rapoarte
lunare de acordare a seviciilor sociale si utilizare a finantérii, care vor fi inaintate
catre DGASPC sector 6.

Monitorizarea va include inregistrarea, prezentarea si analiza modului in care au fost
furnizate serviciile sociale, de citre cantin. Periodic, va fi efectuati o evaluare interns
a activitatii cantinei sociale de catre reprezentantii asociatiei. Concret, echipa de
proiect si personalul cantinei se vor reuni pentru analiza activitatii si discutarea
problemelor intampinate.

Se vor intocmi rapoarte de evaluare de citre managerul de proiect al asociatiei si vor
fi inaintate Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sectorul 6.



Modalitatile de control periodic al gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face
prin aplicarea chestionarelor de satisfactie, de citre reprezentantii - Serviciului
Prevenire Marginalizare Sociald Sector 6.

Alte activitati oferite de ciitre Asociatia CCB :

seratd comunitard pentru sarbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor;

¢ Atelierul de lucru ,,Maini Iscusite” va fi deschis pe parcursul acestei luni
pentru activitatile creative, de socializare si petrecere a timpului liber;

® incheierea de parteneriate cu organizafii care desfagoari activitati in sfera
serviciilor sociale;

* incheierea de contracte de voluntariat cu persoane doritoare sa activeze in sfera
serviciilor sociale;

* consiliere juridica, sociala si psihologica;
asistentd medicala si farmaceutica.

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului:

Principalele surse de finantare ale Asociatiei CCB au fost constituite din
sponsorizdrile unor asociatii caritabile din Statele Unite ale Americii si de catre
persoane fizice si juridice din tara.

incepand cu anul 2009, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 6, a fost perceputi ca fiind cel mai important actor local implicat in
proiectele ACCB, avand gradul cel mai mare de implicare §i calitatea cea mai buni a
colabordrii. Pe locul urmitor s-au situat alte surse de finantare cum ar fi: Asociatia
Adunarile lui Dumnezeu din Romania, Biserica Harul, Universitatea Biblica din
Romania, Organizatia Crestina ECCE Home, Politia Comunitard. Pentru continuarea
activitatilor dupi terminarea proiectului Asociatia Centrul Crestin Bucuresti va fi
sprijinita de aceleasi surse mentionate mai sus, concentrandu-gi activitatea totodati
spre noi surse de finantare.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de
furnizare de servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport de evaluare complexa).

Inscrierea beneficiarilor in programele de servicii sociale derulate de citre ACCB,
prin unitatea de asistentd sociald ,.Cantina Socials Harul”, se realizeazi in baza
evaluarii initiale si/sau a evaluarii complexe, cu respectarea Criteriilor de selectie a
beficiarilor de servicii sociale.

Pentru fiecare din cazurile, care urmeazi si fie inscrise in programul ACCB,
asistentul social din proiectul Cantina Sociali Harul, va primi cererea insotitd de
documentele doveditoare, in vederea completarii dosarului social.

Inscrierea beneficiarilor in programele de servicii sociale se va realiza astfel:
Persoanele care solicita servicii de cantina, se vor adresa ACCB printr-o cerere scrisi
si de asemenea vor prezenta actele necesare inscrierii la acest serviciu. ACCB va
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transmite cazul Serviciului Prevenire Marginalizare Social, printr-o adresa oficiala,
impreuna cu dosarul social al cazului, care va trebui sa contina atat actele solicitate, cat
si ancheta sociala efectuati de asistentul social din proiectul Cantina Sociald Harul.
Responsabilul de caz, numit din cadrul Serviciului Prevenire Marginalizare Sociald,
va analiza documentele si va stabili eligibilitatea persoanei singure/familiei de a accesa
acest serviciu, urméand ca decizia sa fie comunicati in scris citre ACCB. In baza
deciziei comunicatd, precum si a locurilor disponibile in programul de cantinid, ACCB
va comunica in scris, Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala, data includerii
beneficiarului in programul de cantina.

In cazul in care beneficiarul nu se prezintd la cantind sau nu prezintd actele
solicitate trimestrial, conform contractului de servicii, situatia va fi comunicati in scris
Serviciului Prevenire Marginalizare Sociald, in vederea sistarii programului de
acordare a serviciilor de cantina, urmand ca decizia si fie comunicatd ACCB.

Lunar, se va efectua verificarea dosarelor/famiilor beneficiare ce urmeazid a fi
reevaluate, de catre reprezentantii Serviciului Prevenire Marginalizare Sociald, in
vederea stabilirii masurii de mentinere sau sistare din programul de cantina sociala.
Trimestrial si la incetarea acordarii serviciilor sociale, responsabilii ACCB vor intocmi
un raport de reevaluare pentru fiecare beneficiar.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala:

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite, este nevoie de o monitorizare permanenta si de
evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse. Monitorizarea serviciului se realizeaza prin intocmirea de
rapoarte lunare de cétre reprezentantii comisiei de evaluare, din cadrul DGASPC Sector 6.

In raport se va preciza:

¢ stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face raportarea;
problemele/piedicile intampinate:
revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
timpul estimat pani la indeplinirea actiunilor;
alte aspecte.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:
a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:
Spatiul in care se sustine serviciul de cantina sociali:
- sala de mese: 226, 50 mp;
- bucatarie: 30, 8 mp;
- depozit alimente: 29, 60 mp:
- centrala termica: 40 mp;
- birou asistent social: 15,50 mp;
- sala de intalniri cu beneficiari: 245 mp:
Echipamentele cantinei sociale:
- oala marmita;
- cuptor profesional;
- dulapuri frigorifice;
- frigidere;
- masini de gatit cu patru ochiuri:
- mese si scaune;
- veseld, tacamuri, s.a.;
Pentru derularea proiectului vor fi asigurate conditiile igienico sanitare prin efectuarea deratizarilor la
nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii destinate serviciului de cantina.
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Echipa de bucatari va stabili un mod de lucru eficient prin asigurarea circuitului la toate fazele procesului
de pregatire si servire a mesei;
6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistenta sociali

(personal calificat/persoane asistate) 16/250

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile
privind serviciile primite.

Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite este realizat pe baza unui chestioanr de evaluare a impactului
servicilor sociale aplicat trimestrial de personalul asociatiei si Registrul de Sesiziri si
Reclamatii

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 16, din care:

- de conducere:1

- de executie: 10

- cu contract individual de munca:1 |

- cu contract de voluntariat:5

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale:

Manager Proiect (1 persoan3) - norm3 intreaga

Insp. Res.Umane (1 persoane) - norma intreags

Contabil Sef (1 persoand) - normi intreaga

Asistent Medical (1 persoand) - norma intreaga

Asistent Social (1 persoane) - normé intreaga
Bucatari (3 persoane) - norms3 intreaga
Sofer (2 persoane) - norm3 intreaga
Magazioner (1 persoand) - norma intreaga

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta
sociala: Asistent Social, , Bucitari, Asistent medical, Magazioner , [Joferi.

8. Date privind coordonatorul unitétii de asistenta sociala:
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Numele: Ceutd prenumele loan profesia: Manager Proiect
Functia in asociatie/fundatie: Presedinte

Angajat cu contract individual de munci

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea.):

- constructii 206.000 lei
- terenuri 800 lei
- alte mijloace fixe 373.904,21 lei

- mijloace de transport  456.174,83 lei
10. Rezultate preconizate in urma acordirii subventiei

Pentru cele 250 de persoane marginalizate social sunt preconizate urmatoarele
rezultate:

- imbundtatirea sanatatii si conditiei sociale pentru 250 persoane marginalizate
social.

- imbunatatirea situatiei familiilor cu venit mic /fira venit si capacitatii lor de a-si
intretine familiile /copiii;

- reducerea crizei financiare a batranilor (prin economisirea banilor pentru
maéncare, cresterea posibilitatii de plata a utilitatilor, etc.);

- crearea unui mediu de colaborare cu organizatiile non-profit, pentru sustinere
sociala;

- Cregterea gradului de relationare interpersonali, de socializare;

- cregterea gradului de acceptare sociali si incluziune in viata normald a societitii;

- Cresterea calitdtii vietii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora:

- schimbarea mentalitatii comunitatii locale, a opiniei publice cu privire la situatia
persoanelor cu risc de marginalizare social:

- crearea unui mediu de colaborare cu organizatiile non-profit pentru sustinere,
colaborarea cu alte departamente sociale ale ONG—urilor prin promovarea
accesarii informatiei, prezentarea si discutarea problemelor critice, impartasirea
informatiei profesionale:

Director General D.G.A.S.P.C. Sector 6
Marius Licitus’




