CONSILIUL LOCAL SECTOR 6

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
al Centrului de Plasament ,,Acasa” din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 6 conform Anexei nr. 1,
precum si aprobarea procedurilor conform Anexelor nr. 2 - 5

Vizand Raportul de specialitate nr. D/3505/11.02.2020 al Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 si Referatul de aprobare al
Primarului Sectorului 6;

Luand in considerare avizul Comisiei de specialitate nr. 5 a Consiliului
Local Sector 6;

Tinand seama de:

- Hotirarea Consiliului Local Sector 6 nr. 11/31.01.2019 privind aprobarea
Strategiei locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 6 al Municipiului
Bucuresti, pentru perioada 2019-2023;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile art. 2 alin. (1) si (2) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 319/2006 a securitatii si sandtd(ii in munca, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Referatul cu nr. D/3399/10.02.2020 intocmit de Seful Centrului de Plasament
LAcasd’™;



in temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1), precum si cele ale art. 166 alin. (2)
lit. p) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Consiliul Local al Sectorului 6

HOTARASTE:

Art. 1. (1) Se aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare al
Centrului de Plasament ,,Acasa” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Sector 6, conform Anexei nr. 1 care face parte integranta din
prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formad de violenta asupra
copilului din cadrul Centrului de Plasament ,,Acasd”, conform Anexei nr. 2 care
face parte integrantd din prezenta hotarare.

(3) Se aproba Procedura privind controlul comportamentului copiilor din
cadrul Centrului de Plasament ,,Acasi”, conform Anexei nr. 3 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

(4) Se aproba Procedura privind admiterea in Centrul de Plasament ,,Acasa”,
conform Anexei nr. 4 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

(5) Se aproba Procedura privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de
Plasament ,,Acasd”, conform Anexei nr. 5 care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art. 2. (1) Primarul Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei hotarari.

(2) Comunicarea si aducerea la cunostinta publicd se vor face, conform
competentelor, prin grija Secretarului General al Sectorului 6.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA
pentru legalitate conf. art. 243 alin. (1) lit. a)
Traian Pand din O.U.G. nr. 57/2019
/j‘z&fj’ ~ Secretarul General al Sectorului 6,

Z

Demirel Spiridon

Nr.: 32
Data: 21.02.2020

Bucuresti, Calea Plevnei nr. 147-149, Sector 6, cod 060013, CUI RO4340730
Tel.: 037.620.4319; Fax: 037.620.4446; www.primarieb.ro; e-mail: primb@primarieb.ro;
facebook.com/ PrimariaSectorului6




ANEXA Nr.1

la H.C.L. S.6 nr. .32 / 27 022020
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CODOPERATOR BAZA DATE CU CARACTER PERSONAL NR 3122111537 $1 133272007

REGULAMENT —-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Centrul de Plasament ,,Acasa”
aflat in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6

ART. 1. Definitie

(1) Centrul de Plasament “Acasa”, este unitate de asisten{d sociala de interes public,
fard personalitate juridica, aflata in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 6, avand sediul in strada Drumul Sabareni nr. 47-53, Sector 6, Bucuresti.

(2) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul de Plasament “Acasa” in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie special aprobate prin Ordinul nr.25/2019 si a Legii nr. 272/2004
privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Plasament “Acasa”, cod serviciu social 8790CR-C-I a fost
preluat de la Fundatia Filantropicd Metropolis conform H.C.L 119/18.04.2019 de catre
D.G.A.S.P.C.Sector 6 si are o capacitate de 36 de locuri.

ART. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciulut social Centrul de Plasament “Acasd” este de a oferi copiilor/
tinerilor, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daci urmeaza o forma de
invatamant la zi), gazduire, hrana, ingrijire,sprijin de urgentd in vederea reducerii efectelor
situatiilor de crizd, accesul la informare,educatie, consiliere sociala si psihologica,
socializare, activitafi in scopul dobandirii deprinderilor de viatd independentd in vederea
integrarii/reintegrarii familiale $i socio-profesionale pentru copii cirora le-a fost stabilita o
mdsurd de protectie speciald deoarece se aflau in una din situatiile previzute in Legea
nr.272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Plasament “Acasa”, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de



Legea nr.292/2011 a asistentei sociale. cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului. republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019.

(3) Serviciul social Centrul de Plasament “Acasa”, a fost preluat prin Hotéardrea a
Consiliului Local al Sectorului 6 a municipiului Bucuresti nr.119/18.04.2018 si functioneaza
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

-y

(1) Serviciul social Centrul de Plasament “Acasa se organizeaza si functioneaza cum
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale rectificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul
de Plasament “Acasa” sunt urmatoarele:

e respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare(copii si tineri) In ceea ce
privestecgalitatea de sanse s§i tratament, participarea egald, autodeterminarca.
autonomia sidemnitatea personald §i intreprinderca de actiuni nediscriminatorii i
pozitive cu privire lapersoanele beneficiare;

e asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e deschiderea citre comunitate;

e asistarea persoanclor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilorlor;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitatea unui personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinandu-
secont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitate deexercifiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupacaz, cu fraii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta adezvoltat legaturi de atagament:

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

e preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau.
dupdcaz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului siabilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent:

e incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

o asigurarea confidentialitii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilorcapacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cucare se pot confrunta la un moment dat.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Plasament “Acasa” sunt:



a)

b)
¢)

d)

copii separati definitiv sau temporar de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului:

copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta
tinerii, care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazi, in conditiile legii, de
protectie speciala

périntele/reprezentantul legal, beneficiar indirect, in vederea includerii acestuia intr-
un program de restabilire a legaturilor cu copilul/tanarul.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Accesul beneficiarilor in Centrul de Plasament “Acasd” se face in baza masurii de
plasament, dispuse de citre Comisia pentru protectia copilului, instanta de judecata sau prin
dispozifia privind plasamentul in regim de urgentd a Directorului General al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui Contract de furnizare servicii,
semnat de reprezentantul legal al copilului, sau de catre acesta dacd a implinit varsta de 16
ani, Directorul General al DGASPC Sector 6, Sef Centru si manager de caz.

Documentatia necesara in vederea stabilirii masurilor pentru beneficiarii Centrului de
Plasament “Acasa” este cea prevazuta de legislafia in vigoare.

Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenti din
>adrul Centrului de Plasament “Acasa” se stabileste, in conditiile legii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor .

copilul va fi reintegrat in familia naturala;

copilul va fi plasat la rude;

pentru copil se instituie tutela;

a fost identificat un asistent maternal profesionist care sa asigure cresterea, ingrijirea
si educarea copilului;

copilul este plasat la o familie sau o persoand/ asistent maternal;

copilul este incredintat in vederea adoptiei;

nevoile copilului impun transferul in alte unitati de protectie a copilului;

copilul a decedat;

la solicitarea tanarului care a implinit varsta de 18 ani.

lesirea copiilor/tinerilor din cadrul Centrului de Plasament “Acasa™ se face in Dosarul
copilului/ tandrului se arhiveaza in conditiile legii,

Seful Centrului se asigura ca se respecta prevederile standardelor minime obligatorii
privind iesirea din Centru a beneficiarilor, conform procedurilor de lucru.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Plasament “Acasa”™ au

urmétoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
laluarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se
mentinconditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
deexercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;



sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Plasament “Acasd” au

urmatoarele obligatii:

si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafic familiala,
sociald,medicala si economicd;

sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare
aserviciilor sociale;

si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
socialefurnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte programul de intrare si iesire din Centru:

sd nu paraseasca incinta Centrului fara acordul Sefului de Centru/ personalului
Centrului prezent;

si nu faci remarci / observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii;

sd respecte intimitatea si proprietatea celorlalti;

sd nu intrebuinteze expresii jignitoare;

si frecventeze cursurile scolare;

sd nu intimideze, abuza sau teroriza pe altii (copii, adulfi);

s nu sustraga bunurile la care are acces pe perioada plasamentului;

s asigure utilizarea si pastrarea in bune conditii, corespunzator destinatiilor stabilite.
acladirilor, incaperilor. dotarilor si a oricaror alte altor bunuri la care au acces pe
perioada plasamentului;

sa nu aducd, si nu detind si si nu consume bduturi alcoolice, tutun sau droguri in
cadrul Centrului;

sd nu primeascd in locuintd alte persoane din afara Centrului decat parintii/ rude sau
alte persoane importante pentru copil fard acordul personalului Centrului;

si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Plasament “Acasd” sunt urmatoarele:

a)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin

asigurareaurmatoarele activitati:

reprezentarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

gazduire pe perioadadeterminatd, pana la incetarea masurii plasamentului:

ingrijire personala -asigura ingrijirea de baza: hrana, somn, imbracéminte, igiena, etc:
asistentd pentru sanatateasigurati de asistentd medicala — supravegherea starii de
sanatate.administrare de medicamente, insotire la medicul de familie si medicii de
specialitate

asigurd paza si securitatea beneficiarilor;

asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd, asigurd educatie
informala. non-formala a beneficiarilor in vederea dezvoltarii lor armonioase;
asigurdun climatfavorabil dezvoltarii personalitétii copiilor;

asigura socializare pentru beneficiari si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;



contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de
protectie(PIP);

asigurd participarea beneficiarilor la activitatile de grup si la programe
individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

asigurd interventiaechipei multidiciplinare la nevoie;

urmareste punerea in aplicare a masurilor de protectiespeciald, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul Centruluisi formuleaza propuneri vizand completarea sau
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;

asigura posibilitati de petrecere a timpului liber;

mentinerea legaturilor cu familia extinsasi alte persoane importante pentru copil
integrare/reintegrare familiala si comunitara.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

efectueaza demersuri catre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 6 pentru a dezvolta parteneriate, colaboreazd cu organizatii
nonguvernamentale si alte institutii;

asigurd informarea si consilierea apartinatorilor precum si a beneficiarilor ;

asigurdun program de vizitd pentru facilitarea mentinerii legaturilor cu membrii
familiei, prieteni, persoane fata de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament;
implica voluntari in activitatile cu beneficiari din Centru;

claboreaza rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

cunoastere, aplicarea si respectarea drepturilor prevazute in legislatia din viguare;
informarea beneficiarilor/apartindtorilor ai acestora asupra drepturilor pe care le au ;
incheiere de parteneriate .

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obfinerea licentei de
functionare a Centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislatiei in
vigoare;

implementarea masurilor dispuse delegiuitor.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin
realizareaurmatoarelor activitati:

intocmirea necesarului anual;

desfasurarea activitatilor din cadrul Centrului conform prevederilor Regulamentului
de Organizare si Functionare (R.O.F);

asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a Centrului: cladiri si dotéri;
asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei desfasurdri a activitatii
Centrului;



ART. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Plasament “Acasd” functioneaza cu un numar de 29

total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local al Sectorului 6 nr. 309 din

28.

11.2019 unde;

a) personal de conducere: Sef de Centru -1 ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate - 20;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 8;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0.8/1 (29 angajati / 36 beneficiari)

ART. 9. Personalul de conducere

&

(1) Personalul de conducere al Centrului de Plasament “*Acasa” este format din: Sef Centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

c)

1)
k)

D

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu

isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

1. c¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea

celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului

de personal;

desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce:

raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, in limita competentei. masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea

acestor

2. activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz, cu autoritatile

si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si

in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta social de

la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii

ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii:

n)

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;



o) asigurd indeplinirca masurilor de aducere la cunostinid atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare:

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai

invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,

cu experien{d de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este:

a) Asistent medical generalist (325901);

b) Asistent social (263501);

¢) Educator pricipal (235203);

d) Instructor de educatie principal (531203)
e) Psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a.

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situafii care pun 1in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
et

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbundtafire a activitdfii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate din CP, pe specialitati:

Asistent medical generalist

e acordda primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheaza transportul
beneficiarilor la spital/ clinica;

e cfectucaza tratamente medicale si administreaza personal medicamentele, conform
indicatiilor medicului, consemnandu-le in registrul de tratamente;

e urmareste starea de sanatate a beneficiarilor si semnaleazd medicului cazurile de
imbolnavire intercurenta sau de agravare a afectiunilor cronice;

e are obligatia de a urmari permanent, in legaturd directd (telefonic sau prin alte
mijloace) cu unitatea sanitard in care sunt internati beneficiarii, starea de sanatate a
acestora;



efectueaza controlul epidemiologic la primirea in unitate si la intoarcerea din invoire a
beneficiarilor, ludnd masurile de deparazitare si izolare daca este cazul;

efectueaza imunizarile sub indrumarea medicului;

programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de
medicul centrului si ii insoteste in unitatile de specialitate, inclusiv la medicul de
familie, atunci cind este cazul:

preleveaza produsele biologice pentru analizele curente indicate de medici:

se integreazd in graficul de munca stabilit in ture si inscrie in raportul de turd orice
modificare apdrutd in starea beneficiarilor bolnavi, raspunsul pacientilor la tratament
si orice alt eveniment care a avut loc in centru in timpul turei respective;

raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, in interiorul blocului alimentar,
consemnand zilnic, intr-un caiet special, starea de igiena a acestuia, starea de sanatate
a personalului din bucétirie, existenfa probelor alimentare timp de 48 ore. starea
agregatelor frigorifice si existenfa graficului de notare a temperaturii;

participa zilnic la comisia de receptic a alimentelor, verificind termenele de
valabilitate si starea organoleptica a acestora;

supravegheaza distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor
dependenti si respectarea regimului dietetic , unde este cazul;

urmareste efectuarea de catre ingrijitori / educatori a toaletei locale si generale a
beneficiarilor;

raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend individuala a beneficiarilor asistati :
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si aparaturii cu care
lucreaza si se ingrijeste de buna intrefinere si folosire a mobilierului;

raspunde de ordinea si curdtenia cabinetului medical si pregatesc materialele sanitare
si instrumentarul medical pentru sterilizare:

verifica stocul de medicamente din aparat si trusa de urgentd si asigura buna
distribuire a medicamentelor catre beneficiari;

tine evidenta condicii de medicamente, intocmind, la sfarsitul fiecérei luni, consumul
din luna respectiva;

controleaza si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si
medicamente interzise sau bauturi alcoolice, semnaldnd aceste evenimente si alte
evenimente deosebite. in scris, sefului de centru;

pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;

ii este interzisa agresarea verbala sau fizicd a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de cdte ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici;

Asistent social

intocmeste anchete sociale, dupa caz, pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor.,
efectuand vizite la domiciliul reprezentantilor copilului, in timp util;

completeaza dosarele copiilor si obtine actele necesare clarificarii situatiei juridice a
acestora:

completeaza dosarele copiilor si efectueaza demersuri in vederea obtinerii
certificatelor de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap/expertizd si
orientare scolard/profesionala;

participa la reevaluarea fiecarui caz ori de cate ori intervine o modificare in situatia
copilului i, dacd este necesar, va prezenta cazul in fata Comisiei pentru Protectia
Copilului;



colaboreazd Tmpreunda cu echipa pluridisciplinara privind implementarea i
desfasurarea proiectelor ce privesc sprijinerea copiilor din cadrul complexului;
pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor institutionalizati in cadrul
complexului sau cu reprezentantii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu;
informeaza, indrumd si consiliaza familia copilului cu privire la imbunatafirea
situatiei sociale;

informeaza copilul in legatura cu orice schimbare survenita cu privire la situatia sa
familiala;

colaboreaza cu ceilalti specialigti ai echipei pluridisciplinare, urmarind interesul
superior al copilului;

sesizeazd cazurile de abuz semnalate de catre persoanele implicate in supravegherea
copiilor, sefului ierarhic;

participa la intruniri periodice pentru schimburi de experien{a cu asistentii sociali din
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6;

participd la intruniri periodice cu parintii copiilor din cadrul complexului;

contribuie la Intocmirea programelor de vizite in si in afara apartamentelor sociale de
tip familial, a membrilor familiei si altor persoane importante pentru copilul
institutionalizat;

mentine legatura permanentd cu managerul de caz, privind realizarea obiectivelor
Programuluide Interventie Personalizata, a Programului de Interventie Specifica, cat
si a Deprinderilor de Viata Independenta, conform Standardelor Minime Obligatorii;
stabileste impreuna cu echipa multidisciplinara invoirea copiilor institufionalizati, in
conformitate cu normele interne de functionare, dupa care aduce la cunostinta
educatorilor responsabili si informeaza seful de complex;

asigurd, aldturi de tot personalul din complex, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor;

abordeaza relatiile cu copiii institutionalizati in mod nediscriminator, fara antipatii sau
favoritisme, respectdand in totalitate standardele si prevederile legii:

la cererea sefului ierarhic va participa in cadrul echipei pluridisciplinare, in scopul
analizarii si rezolvarii unor cazuri punctuale ivite in complex;

participd la intdlniri periodice organizate de seful ierarhic;

intocmeste rapoarte cu privire la activitatea desfasurata sau pentru diferite situatii, ori
de cate ori este necesar;

colecteaza, analizeazi, selecteaza riscurile cuprinse in formularele Alerta de risc:
elaboreaza formularul Nota de informare pe cere il transmite Conducatorului structurii
organizatorice si angajatilor nominalizati de catre acesta sa participle la intruniri;
organizeaza intruniri pentru discutarea informatiilor cuprinse in formularul Nota de
informare (informeaza participantii, distribuie documentatia, asigura logistica);
redacteaza formularul Proces Verbal la incheierea intrunirii;

completeazd, actualizeaza si listeaza formularul Registrul riscurilor;

initiaza procesul de revizuire a riscurilor la nivelul serviciului si redacteaza cel putin o
data pe an formularul Raport privind managementul riscurilor si se preocupd de
primirea autorizatiilor pe document;

transmite, cu aprobarea sefului de serviciu, orice document sau situatie solicitata, la
termenele stabilite, catre organismele solicitante;

arhiveaza toate formularele redactate si aprobate, precum si intreaga documentatie
aferenta;

prelucreza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare
stabilite prin procedurile interne;



prelucreazd datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului
nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;
pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;
prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a
atributiilor de serviciu;

respectd masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat;

aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

raspunde pentru orice activitafi desfasurate conform fisei de post;

Educator pricipal;

acorda primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheaza transportul
beneficiarilor la spital/ clinica a cestora . in cazul in care asistentul medical nu este
prezent,

efectueaza tratamente medicale si administreaza medicamentele, conform indicatiilor
medicului, consemnandu-le in registrul de tratamente, acestora , in cazul in care
asistentul medical nu este prezent;

urmareste starea de sanatate a beneficiarilor si semnaleaza medicului / asistentului
medical cazurile de imbolnavire intercurenti sau de agravare a afectiunilor cronice;
are obligatia de a urmari permanent, in legatura directa (telefonic sau prin alte
mijloace) cu unitatea sanitard in care sunt internati beneficiarii, starea de sanatate a
acestora , in cazul in care asistentul medical nu este prezent;

in perioada de primavara - toamna, in functie de conditiile meteorologice, se preocupa
de executarea unor lucrdri specific pentru amenajarea curtii si gradinii aferente
imobilului Centrului, impreuna cu beneficiarii

pe perioda iernii , curata drumurile de acces in Centru de zapada sau polei.

efectueaza imunizadrile sub indrumarea medicului / asistentului medical;

programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de
medical centrului si 1i insoteste in unitdtile de specialitate, inclusiv la medicul de
familie, atunci cand personalul de specialitate nu este prezent;

se integreaza in graficul de munca stabilit in ture si inscrie in raportul de turd orice
modificare aparuta in starea beneficiarilor bolnavi, raspunsul pacientilor la tratament
si orice alt eveniment care a avut loc in centru in timpul turei respective;

participd la distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic, unde este cazul,

participa activ la efectuarea de catre ingrijitori/instructori educatori a toaletei locale si
generale a beneficiarilor;

raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena individuala a beneficiarilor asistati :
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

asigurda si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si aparaturii cu
carelucreaza si se ingrijeste de buna intrefinere si folosire a mobilierului;

raspunde de ordinea si curatenia centrului ;

controleaza si 1a masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si
medicamente interzise sau bauturi alcoolice, semnaldnd aceste evenimente si alte
evenimente deosebite, in scris, sefului de centru;

pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;

il este interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor;
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intoemeste raport de activitate lunar sau ori de cate ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici:

preia atributiile sefului de centru in lipsa acestuia ( dupa orele de program, la sfarsit
de sdptdmana si in zilele de sarbatori legale)

cunoaste misiunca SR si are responsabilitatea de informa orice parinte sau
reprezentant legal al copilului despre obiectivele misiunii SR;

cunoaste locul SR incadrul sistemuluide servicii sociale si are responsabilitatea de a
informa pdrintii sau reprezentantii legali ai copilului despre locul SR in sistemul de
servicii sociale si celelalte servicii cu care SR relationeaza;

participd, ca persoana de referintd pentru copilul aflat in centru la realizarea
programului special de acomodare dupi admiterea acestuia in SR;

participd la elaborarea PIS-urilor (nevoi educationale, recreere-socializare, deprinderi
deviataindependenta, ingrijiresipromovare a bunistirii.etc.) in colaborare cu
psihologul din centru si/sau a altor membrii ai echipei pluridisciplinare;

participa in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia iesirii
acestuia din SR;

oferd sprijin concret si incurajeazi copiii in a mentine legaturile cu parintii, cu familia
largita si cu alte personae importante sau apropiate fata de ei

informeaza parintii cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea
sa fizica si mental pe parcursul sederii in centru;

participa la promovarea imaginii centrului in comunitate si sprijind copiii in
participarea lor la cat mai multe activitdti in cadrul comunitatii;

participa la elaborarea si realizarea programelor de recreere si socializare extrascolare
in si inafara centrului;

participa la insusirea de cétre copiii din centru a deprinderilor de viata independenta;
realizeaza activititi de educatie informali; '

insoteste si supravegheaza copiii pe perioada sederii in centru (servirea mesei,
activitati educative si recreative in club si in curtea interioara a centrului, etc);

se ocupd de dezvoltarea deprinderilor de igiend personala a copiilor;

supravegheaza, alaturi de personalul medical al centrului starea de sanatate si
bunastarea copilului, semnalizeaza in cel mai scurt timp orice incident privitor la
sanatatea copilului;

supravegheaza copiii pe timpul noptii;

va aborda relatiile cu copiii din cadrul centrului in mod nediscriminator, fara antipatii
sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectind
in totalitate standardele si prevederile Legii 272/2004, referitoare la comportamentul
personalului fata de copiii institutionalizati;

asigurd copiilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor
conform legislatiei in vigoare;

sesizeazd conducerea/echipapluri disciplinard din centru despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

personalul educativ din centru cunoaste procedurile prin care primeste,inregistreaza si
participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor din partea copiilor si parintilor lor;
asigurd, aldturi de tot personalul, realizarea masurilor privind siguranti si securitatea
copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si Metodologiei de
Organizare si Functionare a SR

in perioada de primavara - toamna, in functie de conditiile meteorologice, se preocupa
de executarea unor lucrari specifice pentru amenajarea curtii si gradinii aferente
imobilului centrului, impreuna cu beneficiarii.

Pe perioada iernii, impreuna cu beneficiarii, curatid drumurile de acces in centru de
zapada sau polei.
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se conformeaza oricaror altor dispozitii ale sefului de centru in limita competentelor
profesionale.

Instructor de educatie

cunoaste misiunca SR si are responsabilitatea de a informa orice pdrinte sau
reprezentant legal al copilului despre obiectivele misiunii SR;

cunoaste locul SR in cadrul sistemului de servicii sociale si are responsabilitatea de a
informa parintii sau reprezentantii legali ai copilului despre locul SR in sistemul de
servicii sociale si celelalte servicii cu care SR relationeaza;

participd, ca persoand de referintd pentru copilul aflat in centru la realizarea
programului special de acomodare dupa admiterea acestuia in SR:

participd la elaborarea PIS-urilor (recreere-socializare, deprinderi de viata
independentd) in colaborare cu psihologul din centru si/sau a altor membrii ai echipei
pluridisciplinare;

participa in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia iesirii
acestuia din SR;

oferd sprijin concret si incurajeaza copiii in a mentine legéturile cu parintii, cu familia
largita si cu alte persoane importante sau apropiate fata de ei;

informeaza parintii cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea
sa fizica si mentala pe parcursul sederii in centru;

participa la promovarea imaginii centrului in comunitate si sprijind copiii in
participarea lor la cat mai multe activitati in cadrul comunitatii;

participa la elaborarea si realizarea programelor de recreere si socializare extrascolare
in si nafara centrului;

participa la insusirea de catre copiii din centru a deprinderilor de viata independenta:
realizeaza activitati de educatie informala;

insoteste si supravegheazd copiii pe perioada sederii in centru (servirea mesel.
activitati educative si recreative in club si in curtea interioard a centrului, etc);

se ocupd de dezvoltarea deprinderilor de igiena personala a copiilor;

supravegheaza, aldturi de personalul medical al centrului starea de sandtate si
bunistarea copilului, semnalizeaza in cel mai scurt timp orice incident privitor la
sanatatea copilului; supravegheaza copiii pe timpul noptii;

referentul-educator va aborda relatiile cu copiii din cadrul centrului in mod
nediscriminator, fard antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de
adresabilitate adecvate, respectand in totalitate standardele si prevederile Legii
272/2004, referitoare la comportamentul personalului fata de copiii institutionalizati;
asigura copiilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor
conform legislatiei in vigoare;

sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentativd sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

personalul educativ din centru cunoaste procedurile prin care primeste, inregistreaza
si participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor din partea copiilor si parintilor
lor;

asigura, alaturi de tot personalul, realizarea masurilor privind sigurantd si securitatea
copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si Metodologiei de
Organizare si Functionare a SR;

indeplineste atributiile “ofiterului de serviciu™ prevazute in Regulamentul centrului.
Conformeaza oricaror altor dispozitii ale sefului de centru in limita competentelor
profesionale

Acordad primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheazi transportul
beneficiarilor la spital/ clinica;
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programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de
medical centrului i 1i insoteste in unitatile de specialitate, inclusiv la medicul de
familie, atunci cand este cazul;

supravegheaza distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic . dacd este cazul;

participdactiv la efectuarea de catre ingrijitori / educatori a toaletei locale si generale a
beneficiarilor;

raspunde de ordinea si curdfenia centrului;

controleaza si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si
medicamente interzise sau bauturi alcoolice, semnaldnd aceste evenimente si alte
evenimente deosebite, in scris, sefului de centru;

pe timpul efectudrii serviciului, are obligafia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;

11 este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de céte ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici;

in perioada de primavara - toamna, in functie de conditiile meteorologice, se preocupi
de executarea unor lucradri specifice pentru amenajarea curtii si gradinii aferente
imobilului centrului;

pe perioada iernii impreuna cu beneficiarii curatd drumurile de acces in centru de
zapada sau polei;

se conformeaza oricaror altor dispozitii ale sefului de centru in limita competentelor
profesionale.

Psiholog;

realizeaza examinarea psihologicd a copiilor pentru intocmirea profilului psihologic
individual, cuprins in rapoartele de evaluare psihologica periodice;

intocmeste documente pentru fiecare copil/tandr din cadrul complexului, care si
cuprinda toate observatiile facute;

consiliaza copiii care manifesta tulburari afective, de comportament, de adaptare si
integrare sociald, precum si pe cei care fac parte din familii cu probleme deosebite;
consiliazd copiii §i familiile acestora in vederea rezolvarii diferitelor conflicte si
probleme intrafamiliale, precum si a imbunétatirii relatiilor familiale;

incurajeaza parin{ii copiilor si apeleze la asistenta profesionald specializatd, in cazul
existentei unor boli psihice si i consiliaza pe acestia, in vederea atenudrii traumelor
produse de deficientele copiilor;

desfasoard activitafi de psihoterapie, in functie de tipul deficientei: stimulare
cognitiva, comportamentald, terapie suportiva, in limita competentei;

raporteazd autoritafilor competente orice informatie cu privire la neglijarea sau abuzul
fizic, psihic sau de naturd sexuald, si ofera totodata consiliere copiilor in cauzi, cét si
parintilor acestora;

participd la realizarea programului special de acomodare a copiilor, dupa admiterea
acestora in cadrul complexului;

participd, in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului/tAndrului
institutionalizat cu ocazia iesirii acestuia din cadrul complexului;

claboreazad programul de interventie specializata, evaluarea copiilor si a obiectivelor
stabilite;

participd la dezvoltarea intelectuald, afectivd si relaionald a copiilor din cadrul
apartamentului social de tip familial;
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e sprijind, dupa caz, personalul instructiv-educativ in conceperea Programelor de
Interventie Specializate;

e insoteste copiii la scoald, la medic sau in oricare altd locatie, externa apartamentului
social, in limita competentelor sale;

e asigurd comunicarea intre copii si statornicirea unor relatii interpersonale normale:;

e observa starea psiho-fizica a copiilor si aduce la cunostinta sefului complexului orice
modificare intervenita;

e observa comportamentul copiilor in cadrul activitagilor de invatare si joc;

e participa la insusirea de cétre copiii instituionalizati, a deprinderilor de via{a
independenta;

e psihologul va aborda relatiile cu copiii intr-un mod nediscriminator, fard antipatii sau
favoritism, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectand in
totalitate standardele si prevederile Legii 272/2004, referitoare la comportamentul
personalului fata de copiii institutionalizati;

e asigurd copiilor protectie si asisten{d, in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor,
conform legislatiei in vigoare;

e sesizeazd conducerea/echipa pluridisciplinard din cadrul complexului despre orice
tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

e participa la activitati de perfectionare si se informeaza continuu in domeniul siu de
activitate;

e are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra informatiilor legate de activitatea
desfasurata;

e respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementarilor in
vigoare-SR EN IS0 9001:2015;

e sc asigura ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii
satisfactiei acestuia;

e comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunititire a proceselor sau orice risc
identificat;

e comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata;

e prelucrezd datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite
prin procedurile interne;

e prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

e prelucreazi datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;

e respectd masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat;

o aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

e efectueazd alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele
legii;

e raspunde pentru toate activitatile desfasurate conform fisei de post.

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanta, achizitii etc. si poate fi:
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a)

b)

d)

Bucatar

Ingrijitor

Magaziner

Muncitor calificat —mecanic

Bucatar

raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, in interiorul blocului alimentar,
consemnand zilnic, intr-un caiet special, starea de igiend a acestuia, starea de sandtate
a personalului din bucatdrie, existenta probelor alimentare timp de 48 ore, starea
agregatelor frigorifice si existenta graficului de notare a temperaturii;

participd zilnic la comisia de receptie a alimentelor, verificind termenele de
valabilitate si starea organoleptica a acestora;

supravegheaza distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic , daca este cazul;

raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si aparaturii cu care
lucreaza si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului;

raspunde de ordinea si curdtenia bucatariei si anexelor;

i1 este interzisd agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de céte ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici;

raspunde de pregitirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor intocmite de personalul
special destinat in acest scop, asigurandu- se ca servirea mesei sa se faca in orele
stabilite prin programul de activitati al centrului;

se preocupa permanent cu ingrijirea si folosirea in bune conditii a tuturor utilitatilor
din dotarea blocului alimetar, inclusiv a veselei si tacdmurilor etc;

pe timpul contactului cu copiii din centru, respectiv pe timpul servirii mesei conform
programului va avea echipament corespunzitor si va manifesta rabdare si tact, spirit
tolerant si echilibru emotional;

respecta dispozitiile in vigoare privind limitarea accesului persoanelor strdine in
blocul alimentar al centrului;

intretine curdtenia corespunzatoare in blocul alimentar si respecta normele de
dezinfectare a veselei si aparaturii din dotarea acestuia;

efectueaza periodic controale medicale de specialitate conform normelor stabilite in
acest sens. prezentand rezultatul acestor controale cabinetului medical:

poartd in permanentd echipamentul de protectie din dotare, asigurand schimbarea
acestuia ori de cate ori este nevoie;

Ingrijitor

efectueaza zilnic curatenie,in conditii corespunzatoare, a spatiilor repartizate de
administratorul Centrului(dormitoare, coridoare, birouri, scari, etc.) raspunzand de
starea de curdtenie si igiend a acestora ,inclusive a mobilieruluisi a geamurilor.
asigura curatenia si dezinfectarea zilnica a grupurilor sanitare, folosind in acest scop
materialele si articolele specifice;

transportd gunoiul si alte reziduri , raspunzdnd de depunerea lor in recipiente
specificesi asigura curitenia si dezinfectarea acestora

raspunde de bunurile materiale consumabile distribuite de magazinerul
Centruluizasigurd zilnic curdtenia spatiului exterior al imobilului ; pe timpde iarna, au
obligatia de a degaja zapada in vederea asigurarii accesului in curtea Centrului;
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in perioada de primavara - toamna, in functie de conditiile meteorologice. se preocupa
de executare au unor lucrdri specific pentru amenajarea curtii si gradinii aferente
imobilului Centrului,impreuna cu beneficiarii;

pe perioada iernii .impreuna cu beneficiarii curatd drumurile de acces in Centru de
zapada sau polei;

poartd in permanentd echipamentiul de protectie de protectie din dotare . asigurdnd
schimbarea acestuia ori de céte ori € nevoie;

participa la insusirea de catre copii din Centru la a deprinderilor de viatd
independenta;

insoteste si supravegheza copii pe perioada sederii in Centru (servirea mesei, activitati
educative, si recreative in club si in curtea interioard a Centrului, etc.) ;

se ocupd de dezvoltarea deprinderilor de igiend personal a copiilor;

programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de
medicul Centrului si 1i insoteste in unitatile de specialitate indicate de catremedicul
Centrului si ii insoteste in unitatile de specialitate , inclusive medicul de familie.atunci
cand personalul de specialitate nu este prezent;

supravegheza, aldturi de personalul medical al Centrui starea de sdnitate si bundstarea
copilului, semnalizeazd in cel mai scurt timp orice incident privind la sanatatea
copilului;

va aborda relatiile cu copiii din cadrul Centrului in mod nediscriminator, fard antipatii
sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectand
intotalitate standardele si prevederile Legii 272/2004. referitoare la comportamentul
personalului fata de copiii institutionalizati:

participd la distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic, acolo unde este cazul:

participa activ la efectuarea de cétre educatori/instructor educatori a toaletei locale si
generale a beneficiarilor;

raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena individuala a beneficiarilor asistati;
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

asigurd si raspunde cu promtitudine la solicitarile beneficiarilor:

asigurd si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si aparaturii cu care
lucreaza si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului;

raspunde de ordininea si curitenia Centrului;

controleza si ia masurii in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si medicamente
interzise sau bauturi alcoolice . semnaland aceste evenimente si alte evenimete
deosebite, in scris, Sefului de Centru;

pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a fi in pemanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimentele de orice natura:

1i este interzisd agresarea verbal sau fizicd a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de céte ori se impune la solicitarea sefolor
ierarhici.

Magaziner

participa alaturi de Seful de Centru la indeplinirea atributiilor ce-i revin conform fisei
postului;

se ingrijeste de buna pastrare a materialelor si alimentelor aflate in gestiune;

primeste si elibereaza echipamentul, rechizitele, alimentele si alte materiale,
respectand normele de consum:

intocmeste la timp documentele primare privind evidenta bunurilor aflate in magazii
si a bunurilor materiale distribuite pe baza bonurilor de consum;
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raspunde de calitatea si corectitudinea documentelor intocmite si de inaintarea
acestora, in termenele stabilite, compartimentelor de specialitate ale D.G.A.S.P.C
Sector 6:

raspunde de buna functionare a programului de transmitere a referatelor din interiorul
D.G.A.S.P.C. pentru Centrului de Plasament “Acasa asigurandu-se de corectitudine
datelor transmise.

efectueazi periodic controale medicale de specialitate conform normelor stabilite in
acest sens;

participd zilnic la comisia de recepfie a alimentelor, verificind termenele de
valabilitate si starea organolepticd a acestora;

il este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor:

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de céte ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici;

Muncitor calificat — mecanic

raspunde de curdfenia si igiena spatiilor repartizate din exteriorul imobilului:

riaspunde de intrefinerea utilajelor din centru - avand obligativitatea de a anunfa cea
mai mica avarie;

raspunde de pastrarea, buna functionare si folosire a utilajelor mecanice i manuale pe
care le are in dotare;

raspunde si repara obiectele de inventor din centru;

raspunde de respectarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca;

asigura si raspunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului si aparaturii cu care
lucreazi si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului;

rispunde de bunurile materiale consumabile distribuite de magazinerul
Centruluizasigura zilnic curatenia spatiului exterior al imobilului ; pe timp de iarna, au
obligatia de a degaja zpada in vederea asigurarii accesului in curtea Centrului;

in perioada de primavara - toamna, infunctie de conditiile meteorologice, se preocupa
de executare au unor lucrdri specific pentru amenajarea curtii si gradinii aferente
imobilului Centrului,impreuna cu beneficiarii;

pe perioada iernii ,impreuna cu beneficiarii curata drumurile de acces in Centru de
zapada sau polei;

poarta in permanentd echipamentul de protectie de protectie din dotare , asigurdnd
schimbarea acestuia ori de cdte ori e nevoie;

transportarea zilnica a gunoiului in conditii corespunzitoare, raspunzand de depunerea
lor corectd in recipiente, de curatarea si dezinfectarea vaselor in care se depoziteazd
sau se transporta gunoiul;

intocmeste referate de necesitate pentru repararea obiectelor din centru;

se asigura de functionarea in bune conditii a grupurilor sanitare din centru;
indeplinirea indicatiilor primite de la seful de centru sau privind intre{inerea
curateniei, salubritatii;

v-a aborda relatiile cu copiii din cadrul Centrului in mod nediscriminator,fara antipatii
sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respectand
intotalitate standardele si prevederile Legii 272/2004, referitoare la comportamentul
personalului fatd de copiii institutionalizati

ii este interzisa agresarea verbal sau fizicd a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de céte ori se impune la solicitarea sefolor
ierarhici.
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ART. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Sectorului 6, municipiui Bucuresti;

b) donatii, sponsorizari sau alte contribu{ii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Procedura pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de
violenta asupra copilului

Beneficiarii si reprezentantii lor legali sunt informati asupra situatiilor considerate ca
forme de abuz. neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copilului asupra
modalitatii de identificare $i sesizare a acestor comportamente.

Beneficiarii sunt informati despre Procedura pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz. neglijare. exploatare sau orice alta forma de violenta asupra
copilului, precum si a persoanelor care ii pot sprijini sa sesizeze, incd de la semnarea
contractului de servicii.

Beneficiarii Centrul de Plasament “Acasa” sunt protejati impotriva abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului.

Informarea beneficiarilor se face la admiterea in Centru sau oricand situatia o impune,
iar sesiunile de informare sunt consemnate in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau
neglijare si dosarul lor.

Personalul Centrului de Plasament “Acasa” este instruit cu privire la toate formele si
combaterea de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilulu,
precum si cu privire la modalitifile de sesizare a eventualelor forme de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta la care pot fi supusi.

Se au in vedere atat formele de abuz (fizic, sexual, emotional, economic), cat si orice
forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant/de exploatare la care poate fi supus
copilul de cdtre personalul centrului, alti copii. eventual membri de familie si orice alte
persoane cu care copiii au venit in contact.

Exista multe definitii ale abuzului si ale neglijarii copilului. Termenul folosit cel mai
adesea este “maltratarea copilului” care cuprinde toate formele de abuz. neglijare si



exploatare. Pentru simplificare, termenul “abuz si neglijare” sau “maltratare™ va fi folosit cu
intelegerea ca aceasta politica include toate formele de abuz. Copii au nevoie de protectie
impotriva urmatoarelor forme de maltratare:

« Abuz fizic: actiuni fizice realizate de citre parinti, persoane de ingrijire, sau alte
persoane din anturajul copilului, care au cauzat sau ar fi putut cauza rani fizice copilului.

« Abuz sexual: angajarea copilului de citre parinti, persoanc de ingrijire sau alte
persoane din anturaj, in orice fel de activitati sexuale.

« Abuz emotional: comportamente parintesti cum ar fi, respingerea, terorizarea,
blamarea, ignorarea sau izolarea unui copil, care cauzeaza sau sunt probabile sd cauzeze
afectarea gravi a capacititilor fizice, sociale, mentale sau emotionale ale copilului.

+ Abuz economic: constrangerea minorilor la munca ce comportd risc sau poate
compromite educatia ori si dduneze dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale.

« Neglijare: esecul parintilor sau a persoanelor de ingrijire in a asigura ingrijirea
necesard si adecvatd varstei. incluzand hrana, imbracamintea, adapostul, protejarca de
pericole, supraveghere adecvatd stadiului de dezvoltare a copilului, igiend si ingrijire
medicala.

« Exploatarea: actiuni realizate de parinti, persoane de ingrijire sau alte persoane din
anturajul copilului care se folosesc de copil in beneficiul propriu; cum ar fi fortarea copiilor
sub vérsta de lucru si lucreze, adesea pentru o platd care variaza de la o suma micd pana la
lipsa totala a platii. Alte exemple fac parte din exploatarea sexuald acoperitd mai sus.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla
in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta.

In centru este strict interzisa agresarea verbald sau fizicd a copiilor, aceste fapte fiind
pedepsite conform legii.

Personalul Centrului de Plasament “Acasa” stie sd recunoascd riscul si situatiile de
abuz. neglijare sau exploatare; sesiunile de informare. instruire si consiliere a personalului se
inscriu in Registrul de privind instruirea personalului.

Instruirea personalului se face o data pe an, iar sesiunile de instruire sunt consemnate
in Registrul de eviden{a privind perfectionarea continua a personalului.

Beneficiarii sunt incurajati sa aduc la cunostinta personalului situatiile considerate ca
fiind abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copilului, atat din
partea personalului, cdt si din partea altor beneficiari.

Centrul incurajeazi si sprijind copiii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atét in cadrul centrului, cét si in familie
sau in comunitate.

Centrul organizeaza sesiuni de informare i consiliere a copiilor cu privire la tipurile
de abuz. neglijare, exploatare sau orice altd formad de violenta, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare i sesizare a acestora.

Copiii stiu sa recunoasca riscul si situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
formd de violenta, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens:
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.



Seful Centrului de Plasament “Acasa™ supervizeazd activitatea personalului, fiind
atent la posibilele situatii generatoare de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violentd asupra copilului .

Seful Centrului de Plasament “Acasd” monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau
neglijare si are permanent evidenta privind:

e numarul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora
privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara Centrului;

e numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul
centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului
Centrului;

e numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicala.
precum si interventia organelor de cercetare penala
Copii sunt incurajafi sd-si exprime nemul{umirile si plangerile cu privire la

tratamentele primite prin intocmirea de sesizari si reclamatii.

In situatia in care abuzul, sau neglijarca a fost identificata, seful Centrului de
Plasament ** Acasa are obligatia de a sesiza sefii ierarhici.

Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia copiilor abuzati. neglijati, exploatati sau care au fost expusi oricérei
forme de violentd, se faciliteaza accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de
D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Beneficiarii cunosc si respectd Procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta;
documentul privind informarea fiind disponibil la dosarul beneficiarului.

Centrul de Plasament “Acasa” aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, cétre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificatd si ia
toate masurile de remediere, in regim de urgenta

Centrul de Plasament “Acasa” detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz sau
neglijare, in care se mentioneazd inclusive institutiile sesizate si, dupd caz, masurile
intreprinse.

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare este completat la zi. pe suport
de hartie sau electronic si este disponibil la sediul Centrului.

Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta Sefului de Centru si a
reprezentatului legal, in termen de maxim 2 ore de la semnalarca acestuia.
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Procedura privind controlul comportamentului copiilor din cadrul Centrul de Plasament
“Acasa”

Personalul centrului reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si, in
cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, acestia hotardsc si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Beneficiarii centrului sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduitd acceptabild
pentru grup si societate, iar atunci cand au un comportament inadecvat sunt tratati de personal in
mod constructiv, fard excese sau subiectivism.

Centrul de Plasament “Acasd” detine si aplicd o procedurda privind controlul
comportamentului copiilor si are in vedere, in principal, modalitatile de reactie si interventie ale
personalului in situatii de comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de conduita
acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare

Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor este disponibild in format
fizic la sediul centrului.

Personalul centrului este pregatit si instruit pentru a actiona conform procedurii privind
controlul comportamentului copiilor, in concordantd cu particularitatile de varsta si cu nevoile
individuale ale copiilor. Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

e pedeapsa corporald;

o deprivarea de hrand, apa sau somn;

e penalitatile financiare;

e orice examinare intima a copilului dacad nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

e confiscarca echipamentelor copilului:

e privarea de medicatie sau tratament medical;

e pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup:



e implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
e orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotdrdre in acest sens,
conform legii.

Personalul Centrului de Plasament “Acasd” este instruit periodic, cunoaste si aplicad
Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor iar sesiunile de instruire/informare
sunt consemnate in Registrul de privind instruirea personalului .

Centrului de Plasament “Acasa” realizeazd o evidenta speciald a cazurilor care au
necesitat aplicarea unor masuri restrictive si mentioneaza expres situatiile in care se pot aplica
masuri restrictive si tipul acestora (de exemplu, imobilizare, izolare etc.).

Masurile restrictive reprezintd ultimd solutie de prevenire sau stopare a vdtamarii
copilului. a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se
aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante. Toate cazurile in care se aplica
masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa de speciala de evidenta a comportamentelor
deviante, atasatd programului pentru ocrotirea sanatitii copilului, in care se precizeaza: numele
copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate: numele membrilor personalului care au
actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii: eventualele consecinte ale
masurilor luate, semnitura persoanei autorizate si ecfectueze inregistririle. Dupa aplicarea
masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Seful Centlui este informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate si in
functie de particularitatile cazului (starea de sanatate a cepilului, istoric de comportament
deviant, factori de risc) si va decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara, precum
si persoana responsabila.

Fisa speciali de evidentd a comportamentelor deviante ale beneficiarului este disponibila

in dosarul personal al beneficiarului si e atasata la programul pentru ocrotirea sanatatii copilului.
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PROCEDURA DE ADMITERE iN CADRUL
CENTRULUI DE PLASAMENT “ACASA”

Admiterea beneficiarului in cadrul Centrul de Plasament “Acasa” se face in baza
hotdrarii emisd de catre Comisia pentru Protectia Copilului Sector 6, prin sentin{a
civila emisa de catre instanta judecatoreasca, prin care s-a stabilit plasamentul
copilului/tanarului la acest centru. sau prin dispozitia privind plasamentul in regim de
urgenta a Directorului General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 6. Serviciile acordate fiecarui beneficiar asigurd conditiile necesare
pentru cresterea si ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecarui copil.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Plasament “Acasa” sunt
copiii separafi, temporar sau definitiv, de parinti, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii plasamentului, tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza,
in conditiile legii, de protectie speciala, copiii pentru care a fost dispus,in conditiile
legii, plasamentul in regim de urgentd si parintele/reprezentantul legal, beneficiar
indirect,in vederea includerii acestuia intr-un program de restabilire a legaturilor cu
copilul/tanarul.

Centrul de Plasament “Acasa™ detine si pune la dispozitia copiilor si a membrilor
de familie materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite.

Materialele informative cuprind, pe scurt: o scurtd descriere a Centrul de
Plasament “Acasd” si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare
individuale si a spatiilor comune, numarul de locuri din centru, serviciile si facilitatile
oferite.

Copiii sunt informati cu privire la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile
si obligatiile lor pe perioada rezidentei in centru, imediat dupa admitere.

Centrul de Plasament “Acasa™ detine materiale informative de prezentare care pot
fi consultate de beneficiari si parintii acestora.

Centrul de Plasament “Acasa™ are o misiune si obiective clare, cunoscute de
personalul centrului si de copiii care beneficiaza de serviciile acestuia .

Misiunea Centrul de Plasament “Acasa” e asigurarea accesului pe o perioada
determinatd, la gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata
independenta, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Misiunea si obiectivele centrului sunt clar definite in Regulamentul de organizare
si functionare al centrului .

Regulamentul de organizare si functionare al centrului este cunoscut de Seful de
Centru si personalul de specialitate si este disponibil la sediul Centrului de Plasament
“Acasa’”.

Regulamentul de organizare si functionare al centrului poate fi consultat de
parintii/reprezentantii legali ai copiilor, de reprezentantii institutiilor/organismelor cu
responsabilitati in domeniu, precum si de inspectorii sociali sau alte organe de control.
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Regulamentul de organizare si functionare al centrului este cunoscut de intreg
personalul centrului iar sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Procedura de admitere a Centrul de Plasament “Acasa”este cunoscuta de Seful
Centrului si de personalul de specialitate si este disponibila la sediul centrului.

Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului. :

Imediat dupd admitere, Seful Centrului nominalizeaza. din personalul propriu, o
persoand de referinta care stabileste, impreund cu copilul, in functie de varsta si de
gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (vérsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament,
nivel de educatie, etc.), cu o duratd de minim doua saptamani.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referintd, sub
semnaturd, informatii relevante privind: evolutia saptamanala a copilului gazduit in
centru, problemele de acomodare intdmpinate si masurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentata de centru (copii si personal).
data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

Centrul de Plasament “Acasa” elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, dupa
admitere, un program de acomodare; programul de acomodare este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Persoanele de referintd nominalizate sunt instruite si au cunostintele necesare
pentru realizarea si aplicarea programelor de acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

D.G.A.S.P.C Sector 6 Iintocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal,
denumit dosarul personal al beneficiarului, care contine obligatoriu urmatoarele
documente:

e dispozitia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Sector 6, D.G.A.S.P.C Sector 6 , privind instituirea/incetarea plasamentului
in regim de urgenta sau, dupa caz, hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau a
instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

e copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia:

e copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

e documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de

protectie. pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

e planul de acomodare a copilului;

e planul individualizat de protectie al copilului;

e fisa de evaluare sociald a copilului;

e fisa de evaluare medicala a copilului;

e fisa de evaluare psihologici a copilului;

e fisa de evaluare educationala a copilului;

e rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii

masurilor de protectie speciala;

e rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale

sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

e contractul de furnizare servicii incheiat, dupé caz, cu parintii copilului sau cu copilul

dupa implinirea varstei de 16 ani.

e alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.

Masura plasamentului se stabileste de cétre comisia pentru protectia copilului, in
situatia in care existd acordul pdarintilor, pentru copilul care, in vederea protejarii
intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive neimputabile acestora.
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Masura plasamentului se stabileste de citre instanfa judecatoreasca, la cererea

directiei generale de asisten{a sociala si protectia copilului, in urmatoarele situatii:

e in situatia copilului ai ca@rui parin{i sunt decedati, necunoscuti, decizuti din exercitiul
drepturilor périntesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecitoreste morti sau disparuti, cind nu a
putut fi instituitd tutela;

e in situatia copilului abuzat, neglijat, gasit sau parasit in unitati sanitare, daca se
impune inlocuirea plasamentului in regim de urgenta, dispus de cétre directia generala
de asistenta sociald si protectia copilului, cu masura plasamentului;

e in situafia copilului care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, atunci cand nu existd acordul parintilor
sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea masurii plasamentului.

Masura de plasament la centru se stabileste numai daca serviciul poate raspunde
nevoilor individuale ale beneficiarului privind ingrijirea, educatia, sinitatea etc.,
nevoi identificate printr-o evaluare initiala. La stabilirea masurii de plasament se va
{ine cont de urmatoarele aspecte: posibilitatea mentinerii fratilor impreund, facilitarea
exercitdrii de citre parin{i a dreptului de a vizita copilul si de a mentine legétura cu
acesta, plasarea copilului cat mai aproape de comunitatea din care provine (principiul
proximizarii), plasarea cu prioritate in case de tip familial.

Specialistul din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 care instrumenteaza cazul va analiza
cu prioritate posibilitatea plasarii copilului la familia extinsa sau identificarea unei
forme de protectie de tip familial si doar in lipsa acestor posibilitati va propune
plasamentul copilului in centrul de plasament.

Imediat dupa admitere, Seful Centrului nominalizeaza, din personalul de educatie,

persoana de referintd pentru copilul in cauza. Persoana de referintd, impreund cu
copilul intocmeste un program de acomodare cu mediul, cu ceilali copii si cu
personalul din serviciu, cu o duratd minima de doud saptamani.

Copilului cat si familiei acestuia se prezintd clar, in functie de gradul siu de
maturitate, care sunt principalele reguli pe care trebuie sa le respecte, precum si
specificul si facilitatile serviciului in care a fost admis, infomatiile sunt afisate la loc
vizibil, tiparite pe suport de hartie;

Copilul va fi prezentat celorlal{i beneficiari, i se va prezenta locatia, locul unde va
dormi si unde poate sa-si pastreze obiectele personale, fiind indrumat, ajutat sa
accepte si sd respecte noul mediu si persoanele din jur si cum sa relationeze cu
acestea;

Copilul este incurajat si ajutat sa inteleaga motivele pentru care locuieste in cadrul
centrului pe o perioada determinatd;

Beneficiarii din cadrul centrului sunt informati si pregatiti cum si primeascd un
nou coleg, activitatea fiind realizatd de catre psiholog si apoi consemnatd in fisa
individuala de consiliere.

Copilul beneficiaza de sprijin emotional si dupa caz, de consiliere psihologica,
consemnatd in fisa individuala de consiliere.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referinta, sub
semndturd, informatii relevante privind: evolutia saptdmanald a copilului gazduit in
centru, problemele de acomodare intampinate $i masurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentata de centru (copii si personal),
data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

La incheierea perioadei de acomodare, Seful Centrului stabileste dacd persoana de
referinfd nominalizata la intrarea copilului in centru corespunde nevoilor si
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preferintelor copilului. In caz contrar, persoana de referinti este inlocuita, tindnd cont
de concluziile evaluarii interne si de opinia copilului in cauza, in functie de gradul sau
de maturitate si de intelegere.

Consemnarea respectivd si programul de acomodare se atasaza la dosarul
copilului.

In cazul unor probleme personale, copiii pot si apeleze la persoana de referinta si
la oricare dintre membrii personalului pe toatd durata sederii in centru.

Instruirea persoanei de referintd de catre Seful Centrului se consemneazd in
Registrul privind informarea si formarea continud a personalului.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor in conditiile legii.

Dosarele personale ale beneficiarilor Centrului de Plasament “Acasa” sunt
conforme si complete si contin documentele obligatorii.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Centrului de
Plasament “Acasa” si sunt tinute in conditii corespunzitoare care sd asigure
integritatea lor, precum si pasirarea confidentialitatii datelor.

Centrul de Plasament “Acasa” constituie si administreaza o baza de date proprie
cu privire la copiii aflati in ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie
speciald, precum si a fostilor beneficiari.

Centrul de Plasament “Acasd” tine evidenta copiilor aflati in ingrijire, pe suport
de hartie si electronic. Baza de date electronica privind beneficiarii ingrijiti in centru
este constituita si actualizatd permanent. Accesul personalului centrului la baza de
date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de
conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu
acordul furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul.
Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

Furnizarea serviciilor sociale in cadrul Centrul de Plasament “Acasa” se realizeaza
in baza unui Contract de furnizare servicii cu familia. dacd copilul are parinti $i nu
existd prevederi restrictive de ordin legislativ, sau, in lipsa acestora, semnat de
reprezentantul legal al copilului, sau acesta daca a implinit varsta de 16 ani,
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector 6, Sef Centru si managerul de caz.

\
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PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
CENTRULUI DE PLASAMENT “ACASA”

..... oL

Incetarea ingrijirii copiilor, aflati in Centrul de Plasament “Acasd™ se realizeaza
numai cu pregatirea prealabila si in conditiile prevazute de lege.

Beneficiarii Centrul de Plasament “Acasa” sunt informati si pregatiti pentru iesirea
din centru si dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia
in conditii sigure.

Centrul de Plasament “Acasa” detine si aplicd o procedurd clard privind incetarea
serviciilor, cunoscuta si inteleasa de beneficiarii sai .

Procedura Centrului de Plasament “Acasa” de incetarea a servicilori contine
informatii cu privire la monitorizarea de catre DGASPC Sector 6, de la domiciliul sau, dupa
caz, de la resedinta parintilor, pe o perioada de minimum 6 luni, in care se urmareste evolutia
dezvoltirii copilului, precum si a modului in care parintii isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile fata de copilul reintegrat in familie

Centrul de Plasament “Acasad” realizeaza activitati de informare si consiliere a
copiilor cu privire la conditiile de incetare a ingrijirii in centrul rezidential respectiv.

Procedura de incetare a serviciilor este cunoscutd de conducerea centrului si de
personalul de specialitate si este disponibila la sediul centrului.

Personalul Centrului de Plasament “Acasa” este instruit anual cu privire la procedura
de incetare a serviciilor, iar sesiunile de instruire se consemneazad in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

Beneficiarii, in functie de vérsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Centrul de Plasament “Acasa” asigurd pregatirea copilului pentru iesirea acestuia din
sistemul de protectic speciald sau, dupa caz. pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Centrul de Plasament “Acasd” implicd activ copilul, in functie de vérsta si gradul sau
de maturitate, parintii si/sau persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in
vederea pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesire sau dupa caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, denumit raport trimestrial.

Inainte de parasirea centrului se intocmeste un Raportul trimestrial al beneficiar care
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului:
raportul este disponibil la dosarul beneficiarului.



Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltdrii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile
sunt anexate la dosarul copilului.

lesirea copilului din cadrul Centrului de Plasament “Acasa” se face in baza hotararii
Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 6 sau sentinfei civile emisd de cétre Instanta
judecitoreascd. prin care se dispune incetarea masurii de plasament din centru.

Centrul de Plasament “Acasi” asigurd pregitirea corespunzitoare a iesirii
copilului/tandrului din centru, prin dezvoltarea deprinderilor de viatda independentd si a altor
conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau socio-profesionald. in
situatia in care nu este posibild reintegrarea copilului in familia naturald sau integrarea in
familia extinsa. se efectueaza demersuri pentru plasamentul copilului la un asistent maternal
profesionist sau, dupa caz, pentru deschiderea procedurii adoptiei.

Incetarea masurii de plasament din centru poate fi dispusa in urmatoarele situatii:

e copilul va fi reintegrat in familia naturala;

e copilul va fi plasat la rude:

e pentru copil se instituie tutela;

e a fost identificat un asistent maternal profesionist care s asigure cresterea, ingrijirea

si educarea copilului;

e copilul este plasat la o familie sau o persoana;

e copilul este incredinfat in vederea adoptiei;

e nevoile copilului impun transferul in alte unitati de protectie a copilului;

e copilul a decedat;

e la solicitarea tanarului care a implinit varsta de 18 ani.

Centrul de Plasament “Acasd” se asigurd ca pardsirea serviciului de citre copii se
realizeaza in conditii de securitate . Acesta organizeaza si pregateste parasirea serviciului: se
asigurd cd acestia dispun de imbracamintea si incaltimintea necesara, detin toate obiectele si
documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasirii si hranei,
detin bilete de calatorie, au insotitor sau nu, etc.

Centrul de Plasament “Acasi”  cunoaste si consemneaza in scris. modalitatea de
transport si/sau conditiile in care copilul paraseste serviciul. precum si locul in care va merge
copilul (domiciliul/rezidenta acestuia).

Centrul de Plasament “Acasa” detine un Registru de evidenta privind incetarea serviciilor
acordate copiilor in care consemneazi toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a
efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciul
public de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, in
perioada imediat urmatoare parasirii centrului.

Registrul de evidentd a incetarii serviciilor, completat la zi, este disponibil la sediul
centrului.

lesirea copiilor/tinerilor din cadrul Centrului de Plasament “Acasd” se noteazd in Dosarul
copilului/ tAndrului si se arhiveaza in conditiile legii.

Seful Centrului se asigurd ca se respectd prevederile standardelor minime obligatorii
privind iesirea din centru a beneficiarilor, conform procedurilor de lucru.




