ANEXA NR.2
la H.C.L. al Sectorului 6 nr. ...... ) A 2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

a serviciului social de zi:

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI



Art. 1 Definitie

(1) Prezentul regulament de organizare si functionare se prezintd ca un document propriu al serviciului social
»Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati“, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati are, potrivit Nomenclatorului serviciilor
sociale (H.G. 867 din 2015, cu modificarile ulterioare), cod serviciu social 8899 CZ-D-I. Institutia este infiint{ata,
administrata si subordonata Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6, acreditata prin
Decizia de acreditare nr. 295 din 16.04.2014 ca furnizor de servicii sociale, de cdtre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, aflandu-se si sub indrumarea metodologica acordata de Autoritatea Nationalda pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este un servicu licentiat -LF, nr. 000087 din
14.07.2020, cu sediul in Bld.luliu Maniu nr. 101, bl. A 2, parter, sector 6, Bucuresti.

Art. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopurile prioritare ale serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati au o abordare
integrata, cu arii specifice de interventie atat prin intermediul serviciilor de integrare/reintegrare sociald - in vederea
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cit si prin serviciile de recuperare/reabilitare functionala, cu
scopul mentinerii/ameliorarii statusului psiho-social al persoanei cu dizabilitati.

(2) Adresabilitatea activitatilor, puse la dispozitie de catre serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati, este indreptata catre persoanele adulte cu dizabilitati care domiciliaza legal pe raza sectorului 6,
Bucuresti, si care detin Certificat de incadrare in grad de handicap.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificérile ulterioare , precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului. Astfel, serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane cu Dizabilitati isi desfasoara activitatea si
sub urmatoarele aspecte legislative:

- Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- Hotararea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 — pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 584/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii cu modificarile si completarile ulterioare (versiune actualizatad la data de
13/11/2008);

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinul nr. 73/2005 pentru aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(2) Standardele minime de calitate, care se aplica serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati, sunt reglementate de Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, privind asigurarea
calitatii In domeniul serviciilor sociale prin Ordinul nr. 82/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu referiri specifice pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi si destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este o institutie fard personalitate
juridica, fiind parte integranta a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 si functionand in
subordinea directa a acesteia.



Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati sunt urmatoarele:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)
j)

k)

o)

p)

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de
gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unor servicii individualizate si personalizate pentru persoana beneficiara;

preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

fncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu serviciile din Directia Generala de Asistenta Sociala.

* cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicatd in 2012.

Art.

6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, sunt adresate
persoanelor adulte cu dizabilitati, domiciliate legal sau care au resedinta pe raza sectorului 6, care detin Certificat de
incadrare in grad de handicap, cét si a familiilor/reprezentantilor legali ale acestora.

(2) Documentele necesare admiterii in centru sunt urmatoarele:

B.I./C.l./C.I.P. - copie;

Cerere de acordare a masurii de protectie — copie,

Hotdrarea Comisiei de Evalaure Persoane Adulte cu Handicap- original;

Certificat de incadrare in grad de handicap - copie;

Plan individual de servicii pentru reabilitare si integrare sociala - copie;

Program individual de reabilitare si integrare sociala - copie;

Contract de furnizare servicii - original.

Adeverinta medicald, de la medicul de familie, prin care se atesta faptul ca persoana nu sufera de boli

infecto-contagioase (aviz epidemiologic);

Scrisori, referate, recomandari medicale de specialitate.



* prin urmarea procedurii de admitere in centru, petentii si/sau reprezentantii lor legali, inteleg si accepta criteriile
de eligibilitate ale beneficiarilor cat si rezolutiile (admitere/respingere) structurii decizionale ale Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

** 1n urma acordarii masurii de protectie, de catre Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap, intre serviciul
social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati si beneficiar/reprezentantului legal este semnat contractul
pentru acordarea de servicii sociale. Contractul este realizat in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul nr. 73 din
2005, emis de catre Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Serviciul social social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati isi inceteaza prestarea serviciilor
acordate beneficiarilor sdi Tn baza respectarii termenilor contractuali prevazuti in contractul pentru acordarea de
servicii sociale. Principalele situatii care pot determina incetarea serviciilor sunt reprezentate de:

a) scopul serviciilor acordate a fost atins;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantului sau legal de a mai primi servicii sociale;
d) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e) nerespectarea intentionata si repetata de catre beneficiar a cadrului reglementativ al institutiei (Regulamentul
intern, Ghidul beneficiarului, Codul etic);

f) sesizari intemeiate ale beneficiarului referitoare la incalcari ale prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale prestate in centru;

g) situatii/cauze de ordin medical (noncomplianta/nerespectarea tratamentului medicamentos de specialitate,
decompensari cu risc major pentru colectivitate sau propria persoana etc) care depasesc cadrul legal de
activitate al centrului;

h) la decesul persoanei cu dizabilitate.

Tncetarea furnizarii serviciilor acordate de citre serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati presupune ca beneficiarul/reprezentantul sdu legal sa depuna o cerere de retragere din centru, in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Socialda si Protectia Copilului Sector 6, sau, in situatii aparte, sa-si exprime verbal
decizia in mod ferm, inechivoc. In urma ludrii la cunostintd, personalul centrului completeazi o Fisd de iesire a
beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

c) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) audreptul la o informare adaptata sau specifica, in functie de nevoile si problemele lor;

i) au dreptul de a lua parte la activitatile desfasurate, urmarindu-se din partea angajatilor si colegilor evitarea
oricaror forme de etichetare;

j) salise respecte toate drepturile speciale in calitate de persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati au
urmatoarele obligatii:
a) safurnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sacomunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;
d) sarespecte prevederile prezentului regulament.



Art. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati conform
Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. consiliere psihologica;

- conditiile necesare pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare personal3;

- consiliere axata pe tipul de deficienta specifica;

- consiliere psihologica individuald si de grup in vederea: dezvoltdri comportamentului adecvat situatiilor

sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor
de izolare sociala si depresie, optimizare si dezvoltarea personald, autocunoastere, altele;

- consiliere orientatd spre gestionarea situatiilor de urgenta (conflicte, etc.);
- informare si consiliere pentru familiile persoanelor cu dizabilitati;
- consilierea psihologiga este realizata de catre psiholog/ psihoterapeut, atat in cadrul centrului cat si in afara
acestuia.
3. activitati de abilitare si reabilitare, dupa caz, constau n;
- activitatii de terapie ocupationala cu metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si motorii
si pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de motricitate find (miscarea si
dexteritatea muschilor mici din maini si degete), de motricitate grosiera (miscarea muschilor mari din brate si
picioare), abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor din gura, buze, limba, maxilar), abilitdtile de auto-ingrijire,
altele in raport de posibilitdtile beneficiarilor,
- activitatii de artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica;
- sesiuni de stimulare psiho-senzorio-motorie, in vederea mentinerii si dezvoltaarii restantului functional al
beneficiarilor,
- sesiuni de activitati de tip vocational /ocupational,
- elaborarea, pentru fiecare beneficiar a Planului Personalizat si dezvoltarea acestuia in programe de
interventie specifica,
- se urmareste Tmbunatatirea calitatii vietii prin Tnvatarea de noi deprinderi si abilitati menite sa mentina
functionarea psiho-sociald optima a beneficiarilor;

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizare in cadrul Centrului, in mediul familial al beneficiarului, in
locatii care dispun de dotarea necesara realizarii unor activitati specifice (stimulare senzoriala).

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate de catre personalul Centrului: pedagog de educatie,
instructor de educatie, psiholog, pedagog social, psihopedagog.

Totodatd, pentru acoperirea unei arii extinse colaboram cu specialisti externi: terapeut ocupational, coregraf,
actor, mester popular,etc.
4. deprinderi de viata independentd;

sprijinul necesar pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile zilnice de organizare,
planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de
tensiune, urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si nonverbale, dezvoltarea abilitatilor
de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de
comunicare, altele;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personald/autoingrijire, pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea,
dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimd, de imbracat/dezbracat, de méancat/baut; activitatile
cuprind totodata exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintii si incaltamintei in mod adecvat, tinand
cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si curatenie a obiectelor personale, altele.



- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa Tnvete cum sa-si pastreze igiena personalad si a
spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, altele

- aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta securitatea personala sau
a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau leziuni, riscuri legate de
consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuald, HIV/SIDA, altele;

- aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderi de autogospodarire
prin prepararea si servirea hranei, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, aranjarea imbracamintei si
incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de
bunuri si servicii si altele;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri de relatii,
exersarea unor abilitati sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni cu membrii
familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata tranzactiilor economice de baza (sa utilizeze
bani pentru a cumpara produse), sa gestioneze resurse proprii si altele;

- exercitii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si altele.

- activitatile de viata independenta sustinute in cadrul Centrului sunt concepute in functie de specificul fiecarui
beneficiar in parte,

Activitatile se desfasoara la sediul Centrului de Zi pentru persoane adulte cu dizabiliati sau in mediul online,
sau in spatiu liber sau la domiciliul beneficiarilor, fiind sustinute atat de personalul de specilitate al centrului:
psiholiog, psihoterapeut, pedagog de recuperare, asistent social, cat si de specialisti externi, in functie de
specificul activitatilor implementate in acord cu nevoile evaluate ale beneficiarilor.

5. dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregdtirea pentru munca angajarea Th munca si sprijin pentru mentinerea
locului de munca;

- sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si exerseze/consolideze cunostintele in vederea dezvoltarii
abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in munca si gestionarii
bugetului propriu;

- sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionalg;

consiliere pre si post angajare;
- organizarea de grupuri de suport, altele.

- actiuni si demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca, altele.

- orientare profesionald, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca,

Activitatile se desfasoara la sediul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, in spatiu liber, la
locul de munca al beneficiarului sau la domiciliul acestuia, fiind sustinute atat de personalul de specialtate al
centrului: asistent social, psiholog, specialist in evalauare vocationalda, pedagog de recuperare, instructor de
educatie, cat si de specialisti externi: consilier juridic.

6. integrare, participare sociala si civica;

- activitati care duc la cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor
sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de
recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

- activitati cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea si relationarea dintre beneficiari,
- activitati de comunicare cu publicul interesat de activitatile centrului de pe raza Sectorului 6,

- programe de lucru cu parintii sau membri ai comunitatii locale,

- activitati de socializare realizate cu ajutorul voluntarilor.

Activitatile de integrare, participare sociala si civica sunt desfasurate in cadrul Centrului, Tn mediul familial, la
domicililul beneficiarului, in cadrul altor institutii/organizatii, atat de catre personalul Centrului: pedagog de
educatie, instructor de educatie, psiholog, asistent social, psihopedagog, cat si de specialisti externi: terapeut
ocupational, coregraf, actor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;



- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces;

informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

- informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, tratamente balneo etc.;

- informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
indeosebi organizatii neguvernamentale;

- sprijin pentru identificare locuri de muncad, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munc3;

- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de viata
asemanatoare.

2. evaluarea statusului social al beneficiarului
3. acompanierea beneficiarului in realizarea demersurilor necesare pentru integrarea/ reintegrarea sociala,
4. activitati de informare, de consiliere, de educatie extracurriculara;

5. suport in accesarea de catre persoanele cu dizabilitati/familiile acestora/reprezentantii legali a unor servicii
de instruire si dezvoltare a abilitatilor, dupa caz.

6. distribuirea de materiale informative, in forme adaptate, pe suport de hartie cat si in varianta electronica;
7. editarea si utilizarea Codului de etica;

8. organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul interesat;

9. elaborarea rapoartelor de activitate.

Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de catre asistentul social, atat in cadrul Centrului
cat si in afara acestuia ( Tn mediul familial, la domiciliul beneficiarului, in cadrul altor institutii/organizatii).

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

promovarea de materiale informative specifice;
2. organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici
- respectarea drepturilor beneficiarului;
- managementul situatiilor de risc:
- codul de etic3;
- protectia iTmpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului;
- protectia iTmpotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;
- sesizari si reclamatii;
- satisfactia beneficiarilor .
3. colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;
4. incurajarea participarii persoanelor cu dizabilitati la activitati educative, cultural recreative etc;

5. sustinerea si consilierea persoanelor cu dizabilitati in vederea participarii active la rezolvarea anumitor
probleme care ii afecteaza in mod direct;

6. Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati respecta intocmai reglementarile din Regulamentul
European 2016/679 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 prelucreaza
datele cu caracter personal respectind noile reglementari impuse prin Regulamentul European 2016/679.

7. promovarea activitatilor de voluntariat.



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

utilizarea unui regulament de organizare si functionare (R.O.F.);

elaborarea unui tabel cu participantii la sesiunile de informare despre R.O.F.;
realizarea unui raport de activitate elaborat de coordonatorul C.Z.P.A.D..;

crearea unui plan anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat;
utilizarea unui registru privind perfectionarea continud a personalului;
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realizarea de contracte de parteneriat cu organisme neguvernamentale sau guvernamentale ;

7. elaborarea unui tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor
privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea contractului de
furnizare;

8. procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

9. chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale ;
10. elaborarea si aplicarea unui chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

11. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

12. punerea la dispozitie a unei cutii postale destinatda depunerii sesizarilor, reclamatiilor dar si a propunerilor cu
privire la imbunatatirea activitatii centrului;

13. utilizarea unei proceduri in care se precizeaza: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor
legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri in legdtura cu

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. personalul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati,
altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal

2. sustinerea unor sesiuni planificate pentru instruirea personalului in domeniul protectiei sociale a persoanelor
cu dizabilitati;

3. identificarea oportunitatilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii competentei;

4. promovarea unui plan propriu de dezvoltare.

Art. 8 Structura organizatorica
(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza cu o structura de personal de
8 angajati contractuali, din care:
a) personal de conducere: un sef de centru;

b) personal de specialitate: psiholog, asistent social
c) personal auziliar: ingrijitor, sofer.
Art. 9 Personalul de conducere

(1) Conducerea serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este asigurata de seful de
centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

- respecta Codul Deontologic al profesiei;

- cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6;

- respectd Regulamentul Propriu de Organizare si Functionare, si Codul etic al Centrul de Zi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ;

- respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6;

- cunoaste si respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si actioneaza in conformitate;
- respectd caracterul confidential al informatiilor cu privire la activitatile specifice;

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

- coordoneaza activitatea de intocmirea, monitorizarea, gestionarea, evidenta si arhivarea dosarelor fiecarui
beneficiar;



elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari la cererea sefilor ierarhici;

are obligatia sa participe la cursurile de perfectionare la propunerea conducerii;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor cu handicap in mediul
familial natural si in comunitate, in colaborare cu alte servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului sector 6;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;

verificd si raspunde de modul de elaborare a raspunsurilor pentru cererile si sesizarile primite, in limitele
legale Tn vigoare;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 6, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

numegste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
isi Tnsuseste si respecta normele si instructiunile de protectia muncii, P.S.l. si masurile de aplicare ale acestora;

indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(3) Functia de conducere, in cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, se ocupa
prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Persoana care candideaza pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventa cu diploma de
fnvatamant superior Tn domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este
compus din:

a)
b)

psiholog;
asistent social;

(2) Atributiile generale care revin ale personalului de specialitate:

a)

b)
c)
d)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;



e) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(3) Atributiile specifice ale psihologului sunt:

respectd Codul Deontologic al profesiei;

cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6;

respectd Regulamentul Propriu de Organizare si Functionare, si Codul etic al Centrul de Zi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ;

isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6
pentru indeplinirea corespunzatoare a atributiilor de serviciu;

elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea conducerii institutiei sau a altor institutii
abilitate;

participa la cursuri de specializare si pregatire profesional3;
asigura confidentialitatea informatiilor, atat in ceea ce priveste datele personale ale persoanei cu handicap,
cat si In ceea ce priveste starea de sanatate a acesteia;

identifica nevoile persoanei cu handicap cat si ale familiei acesteia;
are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale;

isi Tnsuseste si respectd normele si instructiunile de protectie a muncii, P.S.Il. si masurile de aplicare ale
acestora;

participa la intalnirile periodice organizate de seful ierarhic;

indeplineste alte atributii si sarcini la solicitarea directorului general adjunct, precum si a directorului general,
care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;

intocmeste o evidenta clara a fiecarui beneficiar, toate observatiile facute sunt consemnate in fisa individuala
a acestuia;

realizeazd evaluarea psihologica a fiecarui beneficiar (examinarea psihologica, aplicarea probelor de
cunostinte, observarea comportamentului in timpul desfasurarii unor activitati), numai cu acordul prealabil al
acestuia;

realizeaza activitati de consiliere psihologica, in functie de problematica solicitata de beneficiar;
realizeaza evaluari si profile de personalitate;

realizeaza consilierea si evaluarea abilitatilor profesionale, la solicitarea beneficiarilor;

isi insuseste si este la curent cu informatiile din domeniu profesional;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti a centrului urmarind interesul superior al persoanei cu
dizabilitati;

ofera servicii de suport, dezvoltare si recreere pentru persoanele cu dizabilitati;

oferd informare si consiliere pentru familiile persoanelor cu dizabilitati;

asigura servicii suport care implica printre altele consiliere axata pe tipul de deficienta specifica;
ofera informare si consiliere social3;

sprijind persoanele cu dizabilitati in vederea integrarii/reintegrarii psihosociale;

ofera servicii de instruire si dezvoltare a abilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati;

organizeaza activitati cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea si relationarea dintre
beneficiari;

realizeaza activitati practice in functie de tipul de handicap;

informeaza persoanele cu dizabilitati/familiile acestora sau reprezentantii legali cu privire la drepturile
persoanelor cu handicap prevazute de actele normative in vigoare;

realizeaza terapii psihologice si psihopedagogice in functie de tipul de handicap;

acorda suport, consiliere, asistenta de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar pune in pericol
siguranta persoanelor asistate in cadrul centrului;
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asigura programe individuale/grup de consiliere si asistenta de specialitate axate pe tipul de deficienta al
fiecarei persoane in parte;

respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca;

raspunde pentru toate activitatile desfasurate conform fisei de post.

(4) Atributiile specifice ale asistentului social sunt:

isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia Tn vigoare privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6
pentru indeplinirea corespunzatoare a atributiilor de serviciu;

elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea conducerii institutiei sau a altor institutii
abilitate;

asigura confidentialitatea informatiilor, atat in ceea ce priveste datele personale ale persoanei cu handicap,
cat si In ceea ce priveste starea de sanatate a acesteia;

identifica nevoile persoanei cu handicap cat si ale familiei acesteia;
are obligatia de a avea un comportament civilizat si de a evita situatiile conflictuale;

cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6;

respectd Regulamentul Propriu de Organizare si Functionare, si Codul etic al Centrul de Zi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ;

isi Tnsuseste si respectda normele si instructiunile de protectie a muncii, P.S.I. si masurile de aplicare ale
acestora;

participa la intalnirile periodice organizate de seful ierarhic;

elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea conducerii institutiei sau a altor institutii
abilitate;

participa la cursuri de specializare si pregatire profesionalg;

indeplineste alte atributii si sarcini la solicitarea directorului general adjunct, precum si a directorului general, care au
legatura cu specificul activitatii centrului si al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 si
pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;

ofera informatii si consiliere sociald in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 - a asistentei sociale;

ofera informatii si consiliere pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora cu privire la drepturile si
obligatiile ce revin acestora, prevazute in Legea nr. 448/2006 republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, precum si Normele de aplicare ale acesteia;

realizeaza activitati de consiliere vocational3;

comunicarea si informarea beneficiarilor privind proiectele la care pot adera, dobandind oportunitati pentru
incadrare pe piata muncii;

intocmeste, monitorizeaza, gestioneaza, tine evidenta si arhiveaza dosarul fiecarui beneficiar;
urmareste aplicarea Planului Individual de Servicii;

organizeaza si aduce la indeplinire activitati pentru persoanele cu dizabilitati potrivit Planului Individual de
Interventie;

sprijind persoanele cu dizabilitati in vederea integrarii/reintegrarii sociale in functie de nevoile individuale ale
beneficiarilor, prin activitati de consiliere psihosocial3;

indrum3 persoanele cu dizabilitati/familille acestora/reprezentantii legali pentru servicii de instruire si
dezvoltare a abilitatilor, dupa caz;

organizeaza activitati cu caracter recreativ care au ca scop principal implicarea si relationarea dintre
beneficiari;

realizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;

colaboreaza cu celelalte servicii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, dupa
caz, pentru acordarea unor servicii complementare;

asigura aplicarea politicilor si strategiilor nationale privind protectia speciala a persoanelor cu handicap;
promoveaza pastrarea confidentialitatii cazurilor aflate in atentia centrului;

elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea superiorilor ierarhici sau a altor institutii
abilitate;
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- realizeaza activitati de consiliere si mediere sociald, in functie de problematica solicitatd de beneficiar;

- respectd obligatiile asumate prin semnarea contractului individual de munca.

(5) Atributiile specifice ale psihopedagogului sunt:

e desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si reabilitare
comportamentala pentru beneficiari;

e utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar;

o desfasoara activitadti de educatie si reabilitare comportamentalad precum si terapii specifice pentru beneficiarii
centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;

e colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe de consiliere
si terapii specifice psihopedagogice;

e elaboreaza recomandari psihopedagogice menite sa faciliteze progresul beneficiarului in toate ariile de
dezvoltare;

e face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale sau de grup;

e  asigura supravegherea beneficiarilor;

e initiaza si participa la activitatile de educatie non-formala;

e participa la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independenta aldturi de echipa
multidiscilpinara;

e  participa la cursurile de formare profesionala;

e in desfasurarea activitatilor individuale/de grup, mentine un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea
beneficiarilor pe toate planurile: fizic, intelectual si socio-emotional;

e  asigura securitatea mediului atat in interior, cat si in exterior, identificand si semnaland pericolele potentiale;

e daca suspecteaza sau identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarului cu dizabilitati in
cadrul centrului sau in afara acestuia, instiinteaza superiorii, conform procedurii de lucru;

e participa la planificarea activitdtilor majore cu caracter educativ ale centrului de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati, in colaborare cu seful de centru;

e analizeaza situatia specifica fiecarui caz, identifica problemele asupra carora poate sa actioneze si planifica
activitatea de intervievare si consiliere;

e participa la oricare alte activitati la solicitarea coordonatorului de centru in limita competentelor si a
legalitatii.

Art 11 Personalul auxiliar

Personalul auxiliar din cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este compus
din:

a) ingrijitor;

b) sofer;

(6) Atribiutiile specifice ale Tngrijitorului sunt:

® Efectueaza zilnic si ori de cate ori este necesar ingrijirea, igienizarea si curatarea spatiilor din interiorul si
exteriorul cladirii

® Respecta si se conformeaza observatiilor si solicitarilor sefului de centru n ceea ce priveste obiectul
activitatii sale;

®  Curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale si ustensile folosite
numai Tn aceste scopuri;

® Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

® Raspunde de utilizarea si pastrarea in conditii bune a ustensilelor de curatenie (carucioare, perii, lavete, etc)
ce le are personal in grija precum si a celor care le folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de
siguranta;

® Foloseste ustensilele potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si scopul urmarit;
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® Poartd echipament de protectie prevazut de normele legale in vigoare;

®  Asigurad intretinerea si igienizarea spatiilor exterioare cladirii si anexelor-scari exterioare, alei de acces,
garduri, spatii verzi precum spatiul exterior aferent institutiei;

®  Transporta gunoiul si rezidurile la containerele de gunoi in conditii corespunzatoare;

® Curatad si dezinfecteaza pubelele si cosurile in care se depoziteaza si transporta gunoiul;

® Anunta seful direct despre deteriorarea sau lipsa ustensilelor si a materialelor necesare activitatii sale;
®  Pdastreaza curatenia in vestiarul propriu;

® Anunta seful de centru despre toate defectiunile sau proasta functionare a instalatiilor igienico-
sanitare sau oricare alte deteriorari sau lipsuri din centru;

® indeplineste si alte sarcini trasate de seful de centru, cu conditia ca acestea si nu presupun o
anumita calificare;

® Sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarilor;
® Are o tinuta corespunzatoare fata de colegi, asistati si vizitatori;

® fj este interzisd introducerea bauturilor alcoolice in centru si prezentarea la locul de muncé in stare
de ebrietate;

® fj este interzisd primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;

® fj este interzisd agresarea verbal3 sau fizica a asistatilor.

(7) Atribiutiile specifice ale soferului sunt:

® Respecta normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si stingerea incendiilor;

® Respectd secretul de serviciu, confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii de servicii sociale si deciziile
conducerii Directiei;

® Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Sector 6 si Codul de Conduita Etica si
Profesionala a personalului contractual;

e Indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea responsabilului de caz, personalului medical si a personalului de
conducere a D.G.A.S.P.C. Sector 6;

® Respecta normele de protectia muncii si de sdanatate potrivit reglementarilor in vigoare;
® Transporta beneficiarii si personalul C.Z.P.A.D.;

® Are obligatia de a se prezenta in perfecta stare fizica si psihica pentru conducerea in bune conditii a
autovehiculului pe drumurile publice;

®  Asigura transportul beneficiarilor de servicii sociale si a personalului, dupa caz ;
® Asigura buna functionare a vehiculului, aducand la cunostinta orice defectiune tehnica survenita;

® Raspunde de buna functionare a autovehiculului incredintat si de pastrarea echipamentelor si a sculelor din
dotare ;

® Are obligatia de a folosi autovehiculului numai in interesul institutiei;

® Raspunde de starea tehnica si de aspectul corespunzator al autovehiculului necesare deplasarii conform normelor
legale n vigoare;

® Are responsabilitatea de a prezenta autovehiculul la reviziile tehnice periodice obligatorii si pentru reparatii
curente numai cu aprobarea sefului direct;

® Are obligatia de a inscrie corect in foaia de parcurs kilometrii efectuati si orele prestate zilnic si de a obtine
confirmarea curselor efectuate in vederea stabilirii consumului lunar de combustibil si lubrifianti,

® Asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care 1l are in primire;

® Semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale beneficiarilor,
comportamente neadecvate sesizate atat la persoanele asistate, cat si la ceilalti angajati);
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® Pe timpul efectuarii serviciului, are obligatia de a fi in permanenta atent asupra beneficiarilor, pentru a preveni
evenimente de orice natura;

® Are obligatia de a cunoaste si respecta legislatia in vigoare, cu referire la protectia adultului cu dizabilitati;

® Comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii si apartinatorii trebuie sa se caracterizeze prin
amabilitate, promtitudine, respect si limbaj civilizat, avand o atitudine principiala fata de acestia;

® Poarta in permanenta ecuson cu numele si calificarea sa;

® Prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite prin procedurile
interne;

® Transmite responsabilului pentru supravegherea activitatilor de conformare, formare si evaluare a riscurilor
referitoare la posibilitatea luarii si darii de mita, orice neconformitate in legatura cu nerespectarea cerintelor
sistemului de management anti-mita.

Art. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati, prin Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Sustinerea financiara a serviciilor acordate este asigurata de bugetul local al Consiliului Local sector 6, Bucuresti, prin
intermediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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