ANEXA
la H.C.L. al Sectorului 6 nr.......... Y S

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

Complex de Servicii Sociale Seniori



Art. 1. Definitie

(1) Prezentul regulament de organizare si functionare se prezinta ca un document propriu
al serviciului social Complex de Servicii Sociale Seniori, aflat Tn subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului sector 6, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii complexului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali / conventionali, vizitatori.

Art. 2. ldentificarea serviciului social

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori are, potrivit Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale H.G. 867 din 2015, modificat si completat prin H.G. nr. 1433/2022, cod serviciu social
8810 Cz-V-II.

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori isi desfasoara activitatea in cele 4 sedii:

1. ,Clubul Seniorilor lon Luca Caragiale” (capacitate 100 locuri), situat in
Bulevardul 1 Mai nr.15;

2. ,,Clubul Seniorilor Mihail Sadoveanu” (capacitate 50 locuri), situat fin
Bulevardul Timisoara nr.73 bloc C12, parter;

3. ,,Clubul Seniorilor Stela Popescu, (capacitate 50 locuri), situat pe Calea
Crangasi nr.44. bloc 9, parter;

4. ,Clubul Seniorilor lulia Hasdeu” (capacitate 100 de locuri), situat in Sos.
Virtutii nr.3.

Numarul de inscrieri al persoanelor varstnice in ,,Complexul de Servicii Sociale Seniori” poate
fi depasit, cu conditia ca prezenta zilnica sa nu depaseasca numarul capacitatii de 50 locuri,
respectiv 100 / club .

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Complex de Servicii Sociale Seniori este acela de a oferi un spatiu
de relaxare si agrement pentru persoanele varstnice din Sectorul 6, destinat stimularii
comunicarii la orice varsta si imbatranirii active.

Complexul de Servicii Sociale Seniori ofera activitati cultural-educative, activitati de
petrecere a timpului liber, atat in cadrul complexului, cat si in comunitate (excursii, vizite muzee,
concerte, tabere etc.), programe de stimulare, servicii de asistenta psiho-sociala individuala si de
grup, sesiuni de discutii pe teme diverse cu o abordare integrata, cu arii specifice de interventie,
atat prin intermediul serviciilor de integrare / reintegrare sociald in vederea prevenirii si
combaterii riscului de marginalizare sociald, cat si prin serviciile de socializare si de petrecere a
timpului liber.

Beneficiarii Complexului de Servicii Sociale Seniori, primesc zilnic gustare constand in produse de
bacanie si fructe.



Prin intermediul colaborarilor, Complexul de Servicii Sociale Seniori, poate acorda servicii,
respectiv terapii de recuperare / reabilitare functionald, conform recomandarilor din planul
personalizat de interventie.

Adresabilitatea activitatilor, puse la dispozitie de catre serviciul social Complex de
Servicii Sociale Seniori este indreptata catre persoanele varstnice, care domiciliaza legal pe
raza sectorului 6, Bucuresti.

Complexul ofera serviciile mai sus mentionate, in cadrul centrelor, in baza urmatorului
program:

Luni—Joi: 08:00-16:30
Vineri: 08:00-14:00

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
Astfel, serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori isi desfasoara activitatea si sub
urmatoarele aspecte legislative:

e Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

e Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordin nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

e H.C.G.M.B. nr.386 din 22.09.2023 privind schimbarea destinatiei imobilului situat in
Bucuresti, sector 6, Sos. Virtutii nr.3 in Complexul de Servicii Sociale Seniori sector 6 in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si protectia Copilului Sector 6.



Standardele minime de calitate, care se aplica serviciului social Complex de Servicii
Sociale Seniori, sunt reglementate de Anexa 6 a Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, ordin modificat si
completat prin Ordinul nr. 2143/17.11.2022.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Complexului de
Servicii Sociale Seniori sunt urmatoarele:

e respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e deschiderea catre comunitate;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate;

e asigurarea unor servicii individualizate si personalizate pentru persoana beneficiara;

e incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

e egalitatea sanselor si nediscriminarea; principiu conform caruia, beneficiarilor li se acorda
cea mai buna asistenta posibila, fara a face niciun fel de discriminare (de sex, varsta, rasa,
nationalitate, apartenenta etnica sau religioasa etc.);

e exprimarea libera a preferintelor beneficiarilor si luarea in considerare a acestora,
manifestarea unei atitudini de toleranta si respect fata de acestea;

e manifestarea unei atitudini de integritate morala, cinste si corectitudine in relatia cu
beneficiarii.



Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale Seniori sunt
persoanele varstnice, domiciliate legal pe raza sectorului 6, persoane care au Tmplinit varsta
legald de pensionare.

Documentele necesare finscrierii Tn Complexul de Servicii Sociale Seniori sunt
urmatoarele:

e Cerere de admitere;

e Copie buletin / carte de identitate;

e Copie talon pensie;

e Acte medicale (scrisori medicale, referate medicale, adeverinte medicale) eliberate de
medici de familie si / sau medici specialisti din care sa reiasa faptul ca beneficiarul nu se
afla in evidenta cu boli infecto-contagioase si boli psihice, care pot afecta integritatea
celorlalte persoane beneficiare.

Solicitantului i se ofera o informare initiala cu privire la procedura de admitere, procedura

de incetare a serviciilor, precum si drepturile si obligatiile contractuale.
Cererea solicitantului si actele aferente se inregistreaza la Registratura Generald a D.G.A.S.P.C.
Sector 6, fiind Tnsotite de Declaratia de consimtamant privind prelucrarea, stocarea si utilizarea
datelor cu caracter personal si acordul pentru folosirea fotografiilor si a inregistrarilor video si
audio, completate de catre solicitant.

Solicitantul primeste un raspuns de admitere / respingere in urma cererii depuse.

Admiterea solicitantului in cadrul Complexului de Servicii Sociale Seniori se face prin
Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 6, emisa la propunerea sefului de complex,
in baza unui Referat de includere.

Dupa emiterea Deciziei de admitere, se comunica beneficiarului si se incheie Contractul
de furnizare servicii sociale, realizat in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul nr. 73 din 2005,
emis de cdtre Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Criteriile de respingere a cererii pentru includerea in programul Complexului de Servicii
Sociale Seniori:

e nu se admit Tn cadrul Complexului de Servicii Sociale Seniori persoanele care se afla in
evidenta cu boli infecto-contagioase si boli psihice, ce pun in pericol integritatea fizica sau
psihica a celorlalti beneficiari ai complexului;

e igiena sau starea de sanatate a solicitantului pun n pericol integritatea fizica a celorlalti
beneficiari ai complexului.

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori isi inceteaza prestarea serviciilor acordate

beneficiarilor sai Tn baza nerespectarii termenilor contractuali prevazuti in contractul de
furnizare servicii sociale.

Principalele situatii care pot determina incetarea serviciilor sunt reprezentate de:

e scopul serviciilor acordate a fost atins;

acordul partilor privind incetarea contractului, la cerere sau prin decizia unilaterala;
e refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi servicii sociale;
e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e nerespectarea intentionata si repetata de catre beneficiar a cadrului reglementativ al
institutiei (Regulamentul intern, Ghidul beneficiarului, Codul etic);

e nerespectarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in Contractul de furnizare
servicii sociale, privind frecventa de participare la activitatile complexului;
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sesizari intemeiate privind beneficiarul, referitoare la incalcari ale prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale prestate in Complexul de Servicii Sociale Seniori;
situatii/cauze de ordin medical (noncomplianta/nerespectarea tratamentului
medicamentos de specialitate, decompensari cu risc major pentru colectivitate sau
propria persoana etc.) care depasesc cadrul legal de activitate al Complexului de Servicii
Sociale Seniori;

decesul persoanei varstnice.

Tncetarea furnizérii serviciilor acordate de citre serviciul social Complex de Servicii Sociale

Seniori se realizeaza la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia
conducerii, prin acordul ambelor parti etc.

Pentru incetarea furnizarii serviciilor se presupune ca beneficiarul sa depuna o cerere de

retragere din Complexul de Servicii Sociale Seniori sau, in situatii aparte, sa-si exprime verbal
decizia Tn mod ferm, inechivoc.

Tncetarea furnizérii serviciilor solicitantului se face prin dispozitia Directorului General al

D.G.A.S.P.C. Sector 6, emisa la propunerea sefului complexului, in baza unui Referat de incetare
furnizare servicii sociale.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Seniori

au urmatoarele drepturi:

sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

au dreptul la o informare adaptata sau specifica, in functie de nevoile si problemele lor;

au dreptul de a lua parte la activitatile desfasurate, urmarindu-se din partea angajatilor
si colegilor evitarea oricaror forme de etichetare.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Seniori

au urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

sa participe, n raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament;



e sa sesizeze conducerii Complexului de Servicii Sociale Seniori in cazurile in care
profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si
obligatiile prevazute in Codul etic;

e sa manifeste respect in relatia cu profesionistul;

e sarespecte programul complexului (Luni-Joi 08:00-16:30/Vineri 08:00-14:00);

e sa coopereze cu profesionistii in acordarea serviciilor;

e sa participe activ, in raport cu varsta, situatia de dependenta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

e s3 coopereze cu profesionistii in acordarea serviciilor.

Art.7. Principalele functii ale serviciului social Complex de Servicii Sociale Seniori sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
masuri integrate:

e reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
e asigurarea si facilitarea accesului la programe de integrare/reintegrare sociala in vederea
promovarii conceptului de imbatranire activa;
e activitati de informare, de consiliere, de socializare;
e terapii diverse (terapie ocupationala etc.);
e activitati de petrecere a timpului liber (activitati artistice, plastice, educationale, tabere,
excursii, vizite muzee, spectacole etc.);
e activitati specifice de recuperare/reabilitare in vederea mentinerii sau ameliorarii
statusului functional al beneficiarului prin terapii de recuperare medical3;
e activitati specifice de recuperare/reabilitare in vederea mentinerii sau ameliorarii
statusului psiho-social al beneficiarului, prin:
o consiliere psihologica (individuala si/sau de grup);
o consiliere orientata spre gestionarea situatiilor de urgenta (conflicte etc.);
o consiliere si informare acordata familiilor beneficiarilor.
e asigurarea furnizarii serviciilor sociale conform programului, in mod gratuit, in regim de
zi;
e asigurarea furnizarii serviciilor sociale in interesul beneficiarului;
e asigurarea intretinerii si folosirii eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e distribuirea de materiale informative, pe suport de hartie cat si in varianta electronica.
Complexul de Servicii Sociale Seniori detine si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricaror
altor persoane interesate materiale informative care contin date despre organizarea
serviciului social, activitatile desfasurate, personalul de specialitate si facilitatile oferite.
Se faciliteaza accesul in incinta Complexului de Servicii Sociale Seniori, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste activitatile si serviciile acordate;

e organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul
interesat;

e elaborarea proiectului planului anual de actiune, referitor la organizarea si dezvoltarea
programelor complexului;



c)

se colaboreaza cu institutii relevante din comunitate (biserici si institutii culturale) in
vederea informarii asupra serviciilor oferite, accesarii si modului de functionare al
complexului, precum si despre importanta acestor servicii pentru varstnicii din
comunitate si familiile acestora;

se mentine o relatie de colaborare cu membri ai comunitatii ce isi ofera serviciile de
voluntariat.

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care potintra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

actiuni de voluntariat;

actiuni de informare a comunitatii locale cu privire la efectele imbatranirii precum si
posibilitatile de optimizare ale acesteia — promovarea conceptului de ,,imbatranire
activa,,;

servicii comunitare si de asistenta in rezolvarea problemelor administrative si consiliere
sociala;

servicii de asistenta psiho-sociala, incluzand consilierea si asistarea psihologica, facilitarea
accesului la serviciile oferite Directia Generald de Asistenta Sociala Protectia Copilului
Sector 6;

sesiuni de discutii pe diverse teme (cu profesionisti din diverse domenii, stiinta,
homeopatie, terapii alternative, cultura, literatura, psihologie, sfaturi medicale), activitati
informative (citire presa/carti/reviste, urmarirea programelor TV);

activitati recreativ-distractive de petrecere a zilelor onomastice ale membrilor
complexului;

activitati cultural-educative (teatru, auditii muzicale, spectacole, excursii, festivitati,
serbari, expozitii, aniversari);

activitati cultural-religioase, invitarea unor reprezentanti ai Bisericii, care sa abordeze
subiecte religioase, care sa raspunda la intrebarile varstnicilor si care sa ofere servicii
religioase specifice;

asigurarea unor programe de ergoterapie, respectiv terapie prin miscare, lucru manual,
picturd, confectionare de obiecte de decor, tricotat, acestea constituind activitati
adaptate varstei dar si capacitatilor psiho-fizice specific varstei a treia;

programe de stimulare mentala (programe care sa previna aparitia deteriorarilor mentale
specific varstei Thaintate);

informarea privind procedura de semnalare a abuzurilor si neglijarii;

informarea privind procedura de depunere a sesizarilor si reclamatiilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin urmarirea gradului de satisfactie
al beneficiarilor;

asigurarea si furnizarea catre beneficiari in conditii optime si la standarde de calitate a
intregului pachet de servicii (interventie psihologica, social, programe de educatie,
recreative si de socializare), corespunzatoare nevoilor identificate;



e)

asigurarea de personal de specialitate cu calificare ridicata ce lucreaza direct cu varstnicul
si formarea continua a acestuia.

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Complexului de Servicii
Sociale Seniori, prin realizarea urmatoarelor activitati:

sustinerea unor sesiuni planificate pentru instruirea personalului in domeniul protectiei
sociale a persoanelor varstnice;

intocmirea planului anual de perfectionare a personalului cu propuneri pentru
organizarea de cursuri in conformitate cu nevoile angajatilor;

identificarea oportunitatilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii
competentei;

realizarea evaluarii anuale a performantelor profesionale comunicarea si colaborarea
permanenta cu D.G.A.S.P.C., cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

cunoasterea, respectarea si indeplinirea de catre personalul complexului a atributiilor si
responsabilitatilor din fisele de post, regulamentului intern si a sarcinilor trasate de catre
conducere;

intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare, la initiativa sefului Complexului
de Servicii Sociale Seniori;

asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor (spatiu
adecvat, imprimanta, calculatoare, mobilier, telefon, jocuri — sah, rummy, Scrabble);
promovarea unui plan propriu de dezvoltare.

Art. 8. Structura organizatorica

Serviciul social Complex de Servicii Sociale Seniori functioneaza va avea o structura de

personal de 1+8 angajati contractuali, din care:

personal de conducere: 1 sef complex

personal de specialitate: 3 asistenti sociali (263501)
personal de specialitate: 1 asistent medical (2221)
personal de specialitate: 1 psiholog (263411)

personal de specialitate: 1 educator (234203)

personal de specialitate : 1 instructor de educatie (263508)
personal administrativ: 1 Tngrijitor (9112)

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Conducerea serviciului social Complex de Servicii Sociale Seniori este asigurata de seful de
complex al Complexului de Servicii Sociale Seniori.

(2) Atributiile sefului de complex sunt:

respecta Codul Deontologic al profesiei;

respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentului de Ordine
Interioara si Codul etic al Complexului de Servicii Sociale Seniori Sector 6;
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respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si ale Regulamentului
de Ordine Interioara al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector
6;
cunoaste si respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul de activitate si
actioneaza in conformitate;
respecta caracterul confidential al informatiilor cu privire la activitatile specifice;
asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
coordoneaza activitatea de intocmire, monitorizare, gestionare, evidenta si arhivare a
dosarelor fiecarui beneficiar;
elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari la cererea sefilor ierarhici;
are obligatia sa participe la cursurile de perfectionare la propunerea conducerii;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;
ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
verifica si raspunde de modul de elaborare a raspunsurilor pentru cererile si
sesizdrile primite, in limitele legale in vigoare;
asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului sector 6, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
isi insuseste si respecta normele si instructiunile de protectia muncii, P.S.l. si masurile de
aplicare ale acestora;
indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.
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Art. 10 Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului social Complex de Servicii Sociale Seniori
Sector 6 este compus din:
- psiholog;
- asistent social;
- educator;
- asistent medical;
- ingrijitor;
- instructor de educatie.

(2) Atributiile personalului de specialitate:
Atributii psiholog:
Atributiile generale care revin psihologului:

a) Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;

b) Sesizeaza disfunctionalitatile sefilor ierarhici superiori si propune masuri de imbunatatire
a acestor activitati;

c) Respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;

d) Respecta normele de sanatate si securitate;

e) Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei sau a altor
institutii abilitate;

f) Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C.

Sector 6 si codul de conduita etica si profesionala a personalului contractual;
g) Indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului complexului, a directorului

general adjunct, a directorului general, care au legdtura cu specificul activitatii
compartimentului si al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative
ulterioare;

h) Raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

Atributiile specifice ce revin psihologului sunt:

a) Evaluarea psihologica a persoanelor care beneficiaza de serviciile Complexului de Servicii
Sociale Seniori;

b) Analiza si corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor;

c) Stabileste etapele recuperadrii psihologice in functie de obiectivele propuse pentru
recuperarea beneficiarilor;

d) Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de
cate ori sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

e) Participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

f) Raspunde de aplicarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru in
conformitate cu standardele de calitate;
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g) Realizeaza informarea si consilierea persoanei varstnice/familiei persoanei
varstnice/reprezentantului legal, dupa caz, privind drepturile si obligatiile persoanelor
varstnice, tipurile de sprijin disponibil, serviciile sociale si modalitatile de obtinere;

h) Efectueaza demersurile si intocmeste documentatia referitoare la acordarea serviciilor
sociale persoanelor varstnice care au solicitat includerea in programul Complexului de
Servicii Sociale Seniori;

i) Tnregistreaza solicitarile, sesizarile, petitiile adresate Complexului de Servicii Sociale
Seniori si realizeaza baze de date cu beneficiarii;

j) Respecta si aplica procedurile Complexului de Servicii Sociale Seniori.

Atributii educator:

Atributiile generale ce revin educatorului:

a) Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei sau a altor
institutii abilitate;

b) Respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
complex in relatiile cu mass-media, respecta deciziile conducerii complexului;

c) Tsiinsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;

d) Respecta normele de protectie a muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;
e) Respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;

f) Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si codul de conduita etica si profesionala a personalului contractual;

g) Indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului complexului, directorului
general adjunct, directorului general, care au legdatura cu specificul activitatii
compartimentului si al D.G.S.A.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative
ulterioare;

h) Ra&spunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

Atributii specifice ce revin educatorului:

a) Realizeaza informarea si consilierea persoanei varstnice beneficiare privind drepturile si
obligatiile acesteia, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si modalitatile de obtinere;

b) Colaboreaza cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 in ceea ce priveste desfasurarea
activitatilor in domeniu;

c) Colaboreaza permanent cu echipa multidisciplinara, dar si cu alte institutii n
implementarea planului de activitati;

d) Stabileste activitatile specifice, ierarhizeaza activitatile ce urmeaza a fi desfasurate si
perioada de timp necesara derularii activitatilor;

e) Planifica si stimuleaza participarea persoanelor varstnice la viata sociald, participa la
organizarea de activitati de petrecere a timpului liber;

f) Ofera consiliere sociala varstnicilor;
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g) Organizeaza excursii, vizite, activitati distractive, jocuri de societate, precum si activitati
cultural-artistice cu ocazia diferitelor sarbatori nationale sau religioase, a aniversarilor, sau
a zilelor onomastice ale beneficiarilor care frecventeaza Complexul de Servicii Sociale
Seniori;

h) Tntocmeste si actualizeazd documentatia referitoare la incadrarea persoanei varstnice in
programul complexului si consemneaza toate aspectele observate, in termenul prevazut
de lege;

i) Monitorizeaza gradul de satisfacere a nevoilor beneficiarului;

j) Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului de complex,
directorului general adjunct, directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 6 sau a altor
institutii abilitate;

k) Efectueaza demersurile si intocmeste documentatia referitoare la acordarea serviciilor
sociale persoanelor varstnice care au solicitat includerea in programul Complexului de
Servicii Sociale Seniori;

) Tnregistreaz solicitarile, sesizarile, petitiile adresate Complexului de Servicii Sociale Seniori
si realizeaza baze de date cu beneficiarii;

m) Acorda primul ajutor in situatii de urgenta.

Atributii asistent social:

Atributii generale ce revin asistentului social:

a) Respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
complex in relatiile cu mass-media, respecta deciziile conducerii complexului;

b) Tsiinsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;

c) Respectd normele de protectie a muncii si de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare;

d) Respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;

e) Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si codul de conduita etica si profesionala a personalului contractual;

f) Tndeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului complexului, directorului
general adjunct, directorului general, care au legdtura cu specificul activitatii
compartimentului si al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative
ulterioare;

g) Raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

Atributii specifice ale asistentului social:
A) intocmeste documentatia de admitere a beneficiarilor in programul complexului;
B) intocmeste fisa de evaluare a nevoilor beneficiarului;
C) participa activ la discutii cu beneficiarii, implicandu-se in activitatea acestora, asigurand un
mediu placut de desfasurare a activitatilor de socializare a seniorilor;
D) intocmeste rapoarte de activitate la solicitarea sefului complexului;
E) indeplineste si alte atributii la solicitarea sefului complexului.
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Atributii instructor de educatie:

Atributii generale ce revin instructorului de educatie:

a) Respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
complex in relatiile cu mass-media, respecta deciziile conducerii complexului;

b) Tsi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;

c) Respecta normele de protectie a muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;

d) Respectd normele de prevenire si stingere a incendiilor;

e) Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si codul de conduita etica si profesionala a personalului contractual;

f) Tndeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului complexului, directorului general
adjunct, directorului general, care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si
al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;

g) raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

Atributii specifice ce revin instructorului de educatie:

a) Realizeaza informarea si consilierea persoanei varstnice beneficiare privind drepturile si
obligatiile acesteia, tipul de sprijin disponibil, serviciile sociale si modalitatile de obtinere;

b) Colaboreaza cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 in ceea ce priveste desfasurarea
activitatilor in domeniu;

c) Colaboreaza permanent cu echipa multidisciplinard, dar si cu alte institutii in
implementarea planului de activitati;

d) Stabileste activitatile specifice, ierarhizeaza activitatile ce urmeaza a fi desfasurate si
perioada de timp necesara derularii activitatilor;

e) Planifica si stimuleaza participarea persoanelor varstnice la viata sociala, participa la
organizarea de activitati de petrecere a timpului liber;

f)  Ofera consiliere sociala varstnicilor;

g) Organizeaza excursii, vizite, activitati distractive, jocuri de societate, precum si activitati
cultural-artistice cu ocazia diferitelor sarbatori nationale sau religioase, a aniversarilor, sau a
zilelor onomastice ale beneficiarilor care frecventeaza Complexul de Servicii Sociale Seniori;
h) Tntocmeste si actualizeazd documentatia referitoare la incadrarea persoanei varstnice in
programul complexului si consemneaza toate aspectele observate, in termenul prevazut de
lege;

i)  Monitorizeaza gradul de satisfacere a nevoilor beneficiarului;

j)  Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului de complex,
directorului general adjunct, directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 6 sau a altor institutii
abilitate;

k) Efectueaza demersurile si intocmeste documentatia referitoare la acordarea serviciilor
sociale persoanelor varstnice care au solicitat includerea in programul Complexului de Servicii
Sociale Seniori;
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1)

Tnregistreaza solicitdrile, sesizdrile, petitiile adresate Complexului de Servicii Sociale

Seniori si realizeaza baze de date cu beneficiarii;

m)

Acorda primul ajutor in situatii de urgenta.

Atributii ingrijitorului:

Atributii generale ce revin ingrijitorului:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

k)

Efectueaza zilnic si ori de cate ori este necesar ingrijirea, igienizarea si curatarea spatiilor
din interiorul si exteriorul cladirii (saloane, bai, coridoare, holuri, oficii, scari);

Respecta si se conformeaza observatiilor si solicitarilor sefului de complex in ceea ce
priveste obiectul activitatii sale;

Curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale
si ustensile folosite numai in aceste scopuri;

Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

Foloseste ustensilele potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si scopul
urmarit;

Poarta echipament de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie;

Transporta gunoiul si reziduurile la containerele de gunoi in conditii corespunzatoare;
Curata si dezinfecteaza pubelele si cosurile in care se depoziteaza si transporta gunoiul;
Uda si ingrijeste spatiile verzi si plantele din interiorul complexului;

indeplineste si alte sarcini trasate de seful de complex, cu conditia ca acestea sd nu
presupuna o anumita calificare;

Sesizeaza conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare
a persoanelor varstnice;

Are o tinuta corespunzatoare fata de colegi, asistati si vizitatori.

Atributii asistent medical:

Atributii generale ce revin asistentului medical:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
complex in relatiile cu mass-media, respecta deciziile conducerii complexului;

isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind asistenta social3 a persoanelor

varstnice;

Respecta normele de protectie a muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;
Respecta normele de prevenire si stingere a incendiilor;

Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C.
Sector 6 si codul de conduita etica si profesionala a personalului contractual;

indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului complexului, directorului general

adjunct, directorului general, care au legatura cu specificul activitatii compartimentului si
al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;
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g) Raspunde pentru nerespectarea atributiilor din fisa postului, conform legii.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

o)

Art.

Atributii specifice ce revin asistentului medical:

Respecta confidentialitatea privitoare la datele despre persoanele varstnice si activitatile
din complex;

Participa la sedintele administrative din complex;

Participa la rezolvarea oricdrei situatii deosebite din complex;

Sesizeaza seful ierarhic / echipa pluridisciplinara din complex despre orice tentativa sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei varstnice;

Adopta o tinuta corespunzatoare;

Cere relatii familiei/apartinatorului legal in legatura cu starea de sandtate a persoanei
varstnice;

Semnaleaza sefului de complex orice problema legata de sanatatea persoanei varstnice
si acorda primul ajutor in cazurile de urgentad, in accidente etc.;

Efectueaza tratamente prescrise de medic Tn cazurile de urgenta si anunta
familia/apartinatorul legal pentru a duce beneficiarul la control medical;

Nu administreaza medicamente fara recomandarea medicului de familie;

Pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul cu medicamente,
controland periodic valabilitatea, aspectul, etichetele si data deschiderii flacoanelor cu
picaturi sau siropuri perisabile;

Va folosi instrumente de unica folosinta si raspunde de colectarea si distrugerea acestora
in containere speciale;

Acorda primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheaza transportul
persoanei varstnice la spital;

Completeaza biletele de legatura catre medicii de familie sau spitale;

Asistentul va purta echipamentul de protectie curat si va avea o tinuta decenta in fata
beneficiarilor;

Respecta deontologia medicala, secretul profesional.

11. Finantarea complexului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Complex de Servicii

Sociale Seniori, prin Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Sustinerea financiara a serviciilor acordate este asigurata de bugetul local al

Consiliului Local Sector 6, Bucuresti, prin intermediul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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