	

[bookmark: _Hlk80113062]ANEXA NR. 4 LA CAIETUL DE SARCINI - NIVELUL DE CALITATE AL PRESTAȚIEI ȘI MECANISMUL DE SANCȚIONARE AFERENT

Nivelul de calitate al prestației și mecanismul de sancționare aferent,
prin raportare la cerințele din Caietul de Sarcini și clauzele din formularul de Acord-Cadru Centralizat (ACC)

	
	LISTA ABATERI SEMNIFICATIVE
	NIVELUL DE CALITATE AL PRESTAȚIEI
	CONSECINȚĂ la nivel de
Contract Subsecvent
	CONSECINȚĂ la nivel de Acord-Cadru Centralizat (ACC)

	1. 
	Comandă de Produse (motorină vrac) livrată necorespunzător  (livrare întârziată si/sau incompletă si/sau a unor produse neconforme)
	Maxim 3 comenzi livrate necorespunzător/ contract subsecvent


	Orice tip de abatere per comanda atrage:
i. Abatere 1 - avertisment
ii. Abatere 2 - penalități
iii. Abatere 3 - reziliere contract subsecvent,
potrivit art. 32.1 și art. 33.3 (i) din ACC
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) la 2 contracte subsecvente reziliate, potrivit art. 19.6 (i) din ACC

	2. 
	Comandă de carduri de combustibil livrată necorespunzător  (livrare întârziată si/sau incompletă si/sau a unor produse neconforme)
	Maxim 2 comenzi livrate necorespunzător/ contract subsecvent


	Orice tip de abatere per comanda atrage:
i. [bookmark: _Ref156228495]Abatere 1/comanda – avertisment
ii. Abatere 2/comanda – penalități de 10.000 lei, dar nu mai mult de 30% din valoarea Contractului Subsecvent și rezilierea Contractului Subsecvent,
potrivit art. 32.2 și art. 33.3 (ii) din ACC.
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) la 2 contracte subsecvente reziliate, potrivit art. 19.6 (ii) din ACC

	3. 
	[bookmark: _Hlk154073208]Incidente care afectează sistemul de alimentare pe bază de card de combustibil, din cadrul stațiilor de alimentare 
	Maxim 3 incidente /contract subsecvent

	Incidentele înregistrate atrag:
i. Incident 1 / contract - avertisment
ii. Incident 2 / contract – penalități
potrivit art. 32.3 și art. 33.3 (iii) din ACC.
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) la 2 contracte subsecvente reziliate potrivit art. 19.6 (iii) din ACC


	4. 
	Mecanismul de compensare nu este operațional la termen [pentru situațiile în care Oferta a inclus opțiunea pentru compensarea CO2 emis de combustibilul achiziționat]
	1 / Mecanismul de compensare nu este operațional în max. 10 zile lucrătoare de la semnarea Acordului Cadru Centralizat
	
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) potrivit art. 14.5 și art. 19.7 din ACC

	5. 
	[bookmark: _Hlk154073046]Incidente care afectează mijloacele electronice (platforma online/aplicație software) pentru gestionarea cardurilor de combustibil și a consumului indisponibile pe durata contractului subsecvent
	Maxim 3 incidente /contract subsecvent
	Reziliere Contract Subsecvent, potrivit art. 32.4 si art. 33.3 (iv) din ACC.
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) la 5 contracte subsecvente reziliate potrivit art. 19.6 (iv) din ACC


	6. 
	Raportare necorespunzătoare (defectuoasă/întârziată/neefectuată) 
	5 abateri
	
	Suspendare ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) potrivit art. 27.33 din ACC

	7. 
	Promitentul-Furnizor nu semnează Contractul Subsecvent atribuit, fără a exista motive obiective întemeiate, sau nu răspunde la notificarea de semnare a Contractului Subsecvent
	1 abatere
	
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) potrivit art. 4.1.10 și art. 4.1.13 din ACC și daune-interese potrivit art. 22.2 din ACC

	8. 
	Promitentul-Furnizor nu participă cu Nouă Ofertă în cazul reluării competiției, fără a exista motive obiective întemeiate
	2 abateri
	
	Reziliere ACC (în ceea ce îl privește pe Promitentul-Furnizor respectiv) potrivit art. 4.2.10 și art. 4.21.13 din ACC
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