ANEXA A
la H.C.L. Sector 6 nr..../....cccevuvee.

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenta sociala

1.Unitatea de asistenta sociala:

-denumirea: Fundatia Filantropica Metropolis: Centrul de Ocrotire a Copiilor Acasa
- tipul de unitate centru rezidential

2. Sediul unitatii de asistenta sociala: Bucuresti, Drumul Sabareni, nr. 47-53, sector 6,
(localitatea, strada, nr., sector/judet), tel. Tel./Fax : 314.378.525, 0728 317 344, 314.378.526.

3. Justificarea unitatii de asistenta sociala in raport cu necesitatile si prioritatile de
asistenta sociala ale comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, daca este posibil, oferiti date
cantitative si calitative ale acestora;

De la crearea sistemului de protectie a copilului, in perioada 1997-2004, s-au produs
schimbari semnificative ale conditiilor oferite de institutii. Au fost inchise, in marea majoritate,
institutiile mari, s-au dezvoltat servicii noi, de tip familial, s-au adoptat standarde minime
obligatorii, etc.

Campaniile nationale si locale privind situatia copilului institutionalizat au avut rezultate
pozitive atat in ceea ce priveste sensibilizarea populatiei, cat si constientizarea ei ca, toti copii au
nevoie de protectia adultilor pentru a-si exercita drepturile si libertatile lor civile. Un rol
important 1n ameliorarea sistemului din Romania l-au avut si il au Organizatiile
neguvernamentale, care au creat, pilotat si transferat servicii catre autoritatile administratiei
publice locale, alaturi de importul de expertiza.

In ultimii 10 ani, in Romania, numarul copiilor care sunt protejati in alternative de tip
familial si nu in institutii de tip mamut a crescut de la 30% din totalul celor aflati in protectia
statului, la aproximativ 70%. Conform datelor statistice, in urma programului de reformare a
sistemului de protectie a copilului, numarul copiilor aflati in institutii a scdzut, ca urmare a
aplicarii politicii de dezinstitutionalizare, fie prin integrarea lor in familia naturala sau extinsa, fie
prin inlocuirea masurii de protectie de tip rezidential cu una de tip familial, fiind promovata ideea
ca dezvoltarea armonioasa din toate punctele de vedere a unui copil, ca si posibilitatea integrarii
lui. Numarul de copii protejati in servicii de tip rezidential, centre de plasament pubice si private,
a scazut de peste doua ori, In perioada 2000-2011( de la un maxim de 57.181 in decembrie 2000,
la 23.240 1n decembrie 2011). Totusi, la sfarsitul anului 2011, pentru prima data in ultimii 15 ani,
numarul copiilor institutionalizati a crescut, ca urmare a sardcirii populatiei si a reducerii



bugetului alocat acestor institutii.

Conform ultimelor statistici din anul 2014 beneficiarii aflati in sistemul de protectie
speciald, servicii de tip rezidential atat public, cat si privat erau In numar de aproximativ 21541.
In intervalul 2015-2016 se poate constata o usoard scidere a numarului copiilor institutionalizati,
ajungand ca in anul 2015 sa fie aproximativ 21146 copiii, iar in 2016 beneficiarii de masura de
protectie speciala raportati de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei speciale si persoanelor
Varstnice fiind in numar de 20291, pana la finalul celui de-al treilea trimestru.

Schimbarile rezultate in urma programelor de reforma a sistemului de protectie a copilului
sunt evidente in toate domeniile acestui sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii
alternative care ofera servicii de baza familiilor care intAmpind dificultati in a ramane Tmpreuna si
in a-si pastra copiii in sanul familiei. Au fost infiintate tipuri noi de centre rezidentiale ca urmare
a Inchiderii multora dintre vechile institutii. Impactul reformei din sistemul de protectie a
copilului este evident in datele statistice anuale care indica o scadere semnificativa a numarului
de copii abandonati, cat si scaderea mortalitatii infantile.

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociala existenti in
comunitate, precum si tipul serviciilor acordate;

Asociatia Fratii Maristi, servicii de tip rezidential.

- precizati problemele sociale carora le raspund serviciile de asistenta sociala acordate de
unitatea de asistenta sociala.

Prin Centrul de Ocrotire al Copiilor ,,Acasa”, Fundatia Filantropica Metropolis, ofera
copiilor aflati in situatii de risc servicii de gazduire, educare, socializare si petrecerea timpului
liber, consiliere psihologica, ingrijire de tip familial, suport social in vederea reintegrarii
familiale si comunitare.

Profesionalismul, spiritul pedagogic si metodologia folositda in cadrul Fundatiei
Filantropice Metropolis, ajutd copilul in deschidere, cooperare si schimbare. Interventia are in
vedere obtinerea unor rezultate pe termen lung.

4. Serviciile de asistenta sociala acordate (rezumati in maximum 10 randuri)

GAZDUIRE: Centru de ocrotire a copiilor “Acasa” a fost creat pentru a oferi o sansi
copiilor abandonati, copiilor strazii aflati in centrele de plasament, cu varste cuprinse intre 5-26
ani.

EDUCARE: Copilul invatd in mod spontan. Mediul in care traieste 11 oferd ocazii de
invatare.

CONSILIERE PSIHOLOGICA: oferi un spatiu de intalnire si regisire interioard, un spatiu
de dialog verbal si nonverbal, liber si fara constrangeri ideologice, lipsit de prejudecati. Pentru
fiecare persoana, psihologul FFM dedica timp si atentie.
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SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER: angajatii (asistenti sociali,
lucratori sociali, ingrijitori) FFM indruma copilul cum sa se comporte eficient cu alti oameni in
toate situatiile relationale: cu fratii, parintii, alti adulti, prieteni. Interactiunea cu alti copii este
supervizata, iar interventia profesionistului este imediata.

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Bucuresti, sector 6 (precizati
localitatea/localitatile)

5.2. Numarul de persoane asistate: 45 persoane
5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate

Selectia persoanelor asistate tine cont de urmatoarele criterii: baieti si fete cu varste
cuprinse intre 5-18 ani care provin din familii dezorganizate, familii cu o situatie socio-materiala
precard, familii fara locuinta, familii in care parintii au probleme relationale cauzate de divort,
alcoolism, lipsa unui loc de munca, probleme medicale.

Selectia beneficiarilor Centrului de Ocrotire a Copiilor ,,Acasa” se efectueza pe mai multe

- in urma unei sesizari /solicitari din partea beneficiarului in cauza sau familiei acestuia;

- in urma unei sesizari/solicitari din partea unei alte persoane fizice;

- in urma unei sesizari/solicitari din partea unei institutii publice sau private;

- in urma contactarii din partea Fundatiei Filantropica Metropolis a DGASPC-urilor
si a altor institutii private ca urmare a locurilor rdmase disponibile.

In urma intervievarii copilului/familiei/persoanei ce a facut sesizarea, a efectudrii anchetei
sociale la domiciliul copilului si familiei acestuia si a studierii documentatiei cazului (evaluarea
initiald), se va hotari trecerea la etapa urmatoare privind procesul de potrivire/adaptare a copilului
in cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis sau clasarea cazului.

6. Descrierea unitatii de asistenta sociala:

6.1. Functioneaza din anul 2008
6.2. Planificarea activitatilor

(in maximum 3 pagini descrieti activitatile derulate in unitatea de asistenta sociala si
planificarea acestora)

In cadrul Fundatiei Filantropice Metropolis, se realizeazi activititi cu caracter educational,
gospodaresc, socializare, recreere a beneficiarilor programului. Copiii sunt incurajati sa participe
si se implicd 1n functie de varstd, capacitatile si aptitudinile lor. Desfasurarea activitatilor se
efectueaza dupa un plan propus de echipa pluridisciplinard, in functie de nevoile fiecarui copil in
parte, dupa o evaluare in prealabil.

CENTRUL DE OCROTIRE A COPIILOR “ACASA” — este un centru de tip rezidential
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care a fost creat pentru a oferi o sansd copiilor abandonati, copiilor strazii aflati in centrele de
plasament, cu varsta cuprinsd intre 5-26 ani si care pot beneficia de o dezvoltare fizica,
intelectuala, emotionalad si spirituald optima.

Capacitatea maxima a centrului este de 45 locuri.
In prezent, in centrul fundatiei se afla in ocrotire un numar de 41 copii.

OBIECTIVE GENERALE:

e reinsertia sociald a copiilor separati temporar sau definitiv de familia lor;

e dezvoltarea capacitatii de autonomie personald a copiilor;

e dezinstitutionalizarea si pastrarea relatiet cu familia naturald/largitad, cu scopul
integrarii/reintegrarii in familie;

e asistentd sociala acordata copiilor aflati in dificultate;

e asigurarea unui microclimat familial de afectiune si deschidere pentru a raspunde eficient
traumelor copiilor ocrotiti;

e orientarea vocationald si cultivarea talentelor naturale;

e recuperare prin activitati terapeutice si sportive;

e pregatirea copilului pentru reintegrare in familie si in societate;

e pregatirea copilului pentru reintegrarea in sistemul educational;

e asistarea sociala si psihologica a familiilor biologice/largite, inclusiv sustinerea financiara
si morald a acestora;

e dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, prin cursuri de calificare si sprijin in
vederea gasirii unui loc de munca.

METODOLOGIE:

Activitatile in centru se desfdsoard pe baza unei metode de lucru care presupune:

e acordarea de gazduire, ocrotire, educatie pentru copiii beneficiari in vederea satisfacerii
nevoilor de baza;

e consilierea familiei si motivarea acesteia si a copilului in scopul reunificarii si reabilitarii
familiei pe plan financiar si moral;

o consiliere acordata familiei pentru a-si cunoaste drepturile si responsabilitatile;

e asistarea copiilor si tinerilor in demersurile facute pe langa autoritati in vederea obtinerii
actelor specifice;

eacordarea de asistentd sociald, psihopedagogicd, medicala, religioasd si juridicd prin
parteneriate cu alte organizatii;

e integrarea treptatd a adolescentilor in societate, prin sprijin oferit in gdsirea unui loc de
muncd, a unei locuinte pe termen limitat ale caror costuri vor fi preluate treptat de catre tanar;

e terapie de grup, terapie prin joc, sport, desen la care participd si voluntari din tard si din
strainatate;

e legituri de atasament fatd de familia naturald/substitut/persoane fatd de care copilul a
dezvoltat legaturi de atagament;

e cresterea stimei de sine prin respect si valorizare.

In cadrul centrului ,,Acasa”, in vederea sprijinirii copilului in formarea profesionala se
ofera servicii personalizate:

e Calculatoare: Copiii beneficiazd de acces la calculatoare, sunt instruiti in vederea
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dobandirii cunostintelor generale de operare PC.

e Sala recreere: Copii beneficiaza de un spatiu de recreere, pe fiecare modul, spatiu in care
se regdsesc carti, jocuri, televizor, consola jocuri, spalier.

o Meditatii: Copiii sunt inclusi intr-un program special de pregatire educationald,
beneficiind de meditatii la limba romand, matematica, limba engleza, cu profesori de specialitate
si voluntari. Beneficiarii sunt sprijiniti in efectuarea temelor de cétre pesonalul educativ si de
echipe de voluntari.

® Bazin de inot: Copii au beneficiat de lectii de inot si pe perioada verii au acces la
activitati sportive (inot, polo).

o Teren de fotbal

Asistenta medicald in cadrul centrului este asigurata de : medicul de familie, un medic
voluntar, asistentul medical. De asemenea, copiii beneficiazd de servicii medicale oferite de:
Spitalul Grigore Alexandrescu, Spitalul Alex.Obregia, Facultatea de Stomatologie, Med Life,
Ambulatoriu CFR.

PROGRAMUL ACTIVITATILOR UZUALE IN CADRUL CENTRULUI:
Programul unei zile obisnuite (luni-vineri):

e igiena personala

e micul dejun

e program de scoala: 8-18

e pranzul

¢ meditatii/odihna/atelier

e program de recreere (vizionare TV, computer, lecturd, muzica, sport)
e teme- pregatire examen de capacitate
ecind

e curdtenie

o discutii: cu teme/individuale

e igiena corporala

e stingerea

Program : Sambitia/Duminica:

e micul dejun

e curdtenie generald/vizita in familie
e activitati sportive

e pranzul

e studiu/ efectuare teme

e iesiri In parc/plimbari

ecind

e vizionare TV



e stingere

6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului S6
Fundatia Viata si Lumina

Fundatia Tanner

Asociatia pentru Cresterea Sperantei de Viata

Fundatia Cultural Umanitara SO.SI.SE.SA

Fundatia Bread of Life

Asociatia Impreuni pentru o viatd mai buna

Directia Generala de Politie Locala sector 6

Asociatia Solmentis

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de
furnizare de servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport de evaluare complexa)

(inainte de a descrie instrumentele de lucru utilizate, mentionati numele standardului de
calitate aplicat si actul normativ prin care a fost aprobat)

Conform :

= Legea nr. 272/ 21.06.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

* Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie.

= Ordin nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential.

* Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

= Ordinului nr. 287/ 2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrul
de pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie.

®* Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

= Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile
sociale si a modalitdtii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori.

= Legea 292/2011 a asistentei sociale.

= Legea 257/2013 prin care se aduc modificari la Legea 272/21.06.2004

Instrumente de lucru utilizate:

- figsa de evaluare initial;

- fisa de evaluare complexa;

- contract de furnizare de servicii sociale;



- figsa de evaluare a nevoilor copilului;

- minuta intalnire echipa pluridisciplinara;
- planul individualizat de protectie (PIP);
- fisa de traseu educational;

- fisa de evaluare psihologica;

ancheta sociala/ raport de monitorizare;

raport de intalnire parinte-copil;
- chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, diferentiat pe categorii
de varste;
caiet de vizita;
registru de accidente si incidente;
registru de reclamatii
nota telefonica.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala

Un control periodic al calitdtii serviciului se face de cétre o echipa abilitata, Director
General si Consiliul Director al fundatiei, se urmareste monitorizarea, masurarea periodicd a
gradului de respectare a cerintelor exprimate in cadrul normativ si aprecierea modului in care au
fost atinse obiectivele calitatii si indicatorii de performantd stabiliti, indicatori care permit
existenta si dezvoltarea organizatiei. Controlul calitatii presupune existenta unui sistem
referential in raport cu care sa se poatd aprecia masura in care se obtine "nivelul de calitate -
satisfactie, cerut si asteptat". Indicatorii de performantd, monitorizati sau/si masurati prin
controlul calitatii, se stabilesc astfel :

- gradul de respectare si adecvare a cadrului normativ existent in organizatie;

- satisfactia obtinuta de beneficiar;

- satisfactia obtinutd de "celelalte parti interesate"- consiliu director, colaboratori,
beneficiari directi-indirecti.

Se folosesc: analizarea individualda a cazurilor in sedintele echipei pluridisciplinare,
consultarea beneficiarilor asupra calitatii serviciilor oferite, chestionare de masurare a gradului de
satistactie al beneficiarului, diferentiat pe categorii de varsta, registru de reclamatii.

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:

a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia:

- suprafata locuibila/persoana asistata 50 mp/persoana;

- conditii de cazare, numarul de persoane/dormitor copiii beneficiaza de conditii optime de
cazare, igiena este asigurata de catre personal calificat, fiecare copil are pat, dulap, cazarmament;
4 - 6 copii/l dormitor;

- conditii de petrecere a timpului liber camera de recreere, camera calculatoare, teren de
sport, bazin de inot, lac natural,

- conditii de comunicare cu exteriorul : telefon, fax, internet, corespondenta scrisa;;

- conditii de servire a mesei bucatarie complet utilata, aparaturd (frigidere, congelatoare,
masind de tocat, aragaz, plita electrica, cuptor, vesela personal, vesela copii, etc), sala de mese;



- alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociala acordate : bazin de inot,
teren de fotbal, lac natural de peste;

- grupurile sanitare: 9 grupuri sanitare la 45 persoane asistate + 5 grupuri sanitare la
personalul angajat;
- 1 lavabou la 2 persoane asistate; persoane asistate;

- 1 dus/cada la 4-6 persoane asistate;
- conditiile de preparare si servire a hranei conform standardului nr.10 din Ordinul 21/2004
(bucatarie complet utilata si autorizata din punct de vedere sanitar-veterinar);

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistenta sociala (personal
calificat/persoane asistate) . 41/45 ...

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind
serviciile primite .

Plangerile se efectueazd: verbal prin plangere directd si/sau in scris in registrul de
reclamatii.

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: ...42..... , din care:

- de conducere : 1- director, studii superioare, angajat cu contract individual de munca
pe perioadd  nedeterminatd, norma intreagd (8h/zi) — 1

- de executie : 41 din care:

- sef de centru - coordonator consilier educatie - nivel superior angajat cu contract
individual de munca pe perioadd nedeterminata, norma intreaga (8h/zi) — 1

- asistent social nivel superior angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminatd, norma intreaga (8h/zi) — 1

- educator/referent social/lucrator social/pedagog social / terapeut ocapational, studii medii,
angajat cu contract individual de munca pe perioada nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 10

- educator/referent social/lucrator social/pedagog social /pedagog social/terapeut
ocapational/ inspector de specialitate, studii superioare, angajat cu contract individual de munca
pe perioadd nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 6

- asistenti sociali studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminatd, norma intreaga (8h/zi) — 1

- supraveghetor copii, angajat cu contract individual de munca pe perioada nedeterminata,
norma intreaga (8h/zi) — 4

- instructor logoped studii superioare angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminatd, (8h/zi) - 1

- psiholog, studii superioare, angajat cu contract individual de muncd pe perioada



nedeterminatd, norma intreaga (8h/zi) — 2

- psihopedagog - studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminatda, norma intreagd (8h/zi)— 1

- bucidtar, curs de specialitate, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 4

- Ingrijitor/infirmierda copii, angajat cu contract individual de muncd pe perioada
nedeterminatd, norma Intreaga (8h/zi) — 2

- gestionar, angajat cu contract individual de muncd pe perioada nedeterminatd, norma
intreaga (8h/zi) — 1

- paznic - angajat cu contract individual de muncad pe perioadd nedeterminatd, norma
intreaga (8h/zi) — 4

- asistent medical - angajat cu contract individual de munca pe perioadd nedeterminata,
norma intreaga (8h/zi) — 2

- contabil, studii superioare, angajat cu contract individual de muncd pe perioada
nedeterminata, norma intreaga (8h/zi) — 1

Cu contract individual de munca: 41;

Cu contract de voluntariat 0 din care 0 persoane varstnice.

7.2. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta, respectiv personal de specialitate
auxiliar. Se completeaza pentru fiecare functie:

e Director/sef de centru - coordonator consilier educatie 1

e asistent social: 1

e educator/lucrator social/referent social/pedagog social/educator/ pedagog social/terapeut
ocapational: 10

e educator/referent social/lucrator social/pedagog social /pedagog social/terapeut
ocapational/ inspector de specialitate : 6

e psiholog : 2

e psihopedagog : 1;

e logoped: 1

e supraveghetor copii: 4

e asistent medical: 2

e ingrijitoare copii/ infirmiera: 2

e personal auxiliar cu alta calificare: bucatari — 4 curs, gestionar — 1, paznic — 4, contabil —

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta
sociala:

- numar: 1 asistent social
- responsabilitati :



e rolul asistentului social este de a lucra ca parte din echipa, pentru a oferi o Ingrijire la
standarde inalte pentru toti copiii din centrul Acasd, oferind un mediu in care copiii sa fie
protejati, si pregatiti pentru plasamentul in familie, respecta metoda de lucru si valorile profesiei
de asistent social.

e asigura intocmirea, actualizarea si evidenta tuturor dosarelor copiilor aflati in ingrijirea si
monitorizarea Fundatiei Filantropice Metropolis

e consiliaza familiile copiilor in vederea gasirii unei alternative reale privind apropierea
copilului de familie;

e asistd, consiliaza si sprijind familiile copiilor din centrul “Acasd” in vederea procurarii
actelor de stare civila pentru completarea dosarelor acestor copii.

e se ocupa de demersurile legate de inscrierea copiilor la scoald sau la gradinita (dupa caz),
precum si de transferul copiilor de la o unitate scolara la alta.

e se ocupd de demersurile legate de admiterea copiilor in liceu/scoala profesionald/scoala
post-liceald/universitate, etc.

e prezinta regulamentul fundatiei noilor beneficiari, precum si obligatia respectarii acestuia
de catre copiii care urmeaza sa fie plasati la Fundatia Filantropica Metropolis

e pregateste dosarele copiilor si le prezintd In comisia pentru protectia copilului / instanta;

e monitorizeaza si reevalueaza periodic masura de protectie a copiilor ocrotiti de Fundatia
Filantropica Metropolis

e face demersuri pentru clarificarea situatiei juridice a copiilor ocrotiti (reintegrare in
familia naturald/largita, adoptie)

e acordd asistentd si sprijin familiei naturale, in cazul reintegrarii in familie a copilului si nu
numai pentru asigurarea dezvoltdrii armonioase a acestuia;

e acorda asistentd si consiliere de specialitate familiilor cu copii in dificultate in vederea
asumarii responsabilitdtii acestora de a-si Indeplini obligatiile ce le revin si propune forme de
sprijin material si financiar

e initiaza si propune noi directii de actiune/ proiecte noi in sfera sa de competenta

e monitorizeaza situatia familiald a copiilor din fundatie prin pastrarea legaturilor acestora
cu parintii

e 1n cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, ajutd la pregatirea psihologica a copiilor
pentru plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

e informeazd impreund cu departamentul educatie copiii din fundatie despre drepturile si
responsabilitdtile lor legale, sociale, morale si spirituale

¢ pastreaza confidentialitatea privind orice informatie legata de copii

¢ implica intotdeauna copiii peste 10 ani in deciziile majore cu privire la viata lor

e intermediaza si incurajeaza vizitele familiei biologice, prietenilor si altor persoane

e implementeaza regulile legate de protectia copilului, in conformitate cu legislatia in
vigoare

e colaboreaza cu departamentul educatie din Fundatia Filantropicd Metropolis si cu alte
institutii abilitate pentru solutionarea cazurilor de abuz.

e participd la pregatirea si formarea personalului privind problemele legate de protectia
copilului

- numadr : 10 educator/lucrator social/referent social/pedagog social/terapeut ocupational
- responsabilitati :
e va supraveghea si indruma copiii, si i1 va sustine in activitatile zilnice din centru
eva oferi educatie Tn domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual,
emotional si fizic pentru copiii din centru
10



e va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoala

e va ajuta la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupa cum
va fi necesar

e in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, va ajuta la pregatirea psihologica a copiilor
pentru plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

¢ va indeplini toate masurile necesare legate de sandtatea si protectia copiilor, va fi informat
cu privire la masurile de prim ajutor, incendiu si proceduri de evacuare si va pune in aplicare
aceste informatii In situatiile care impun acest lucru

eva informa copiii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si
spirituale, si se va asigura ca drepturile copiilor sunt respectate

e va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acasa

eva mentine un jurnal al activitdtilor zilnice, inclusiv evenimente semnificative sau
probleme aparute in timpul programului

eva aplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice
Metropolis

e se va asigura ca toti copiii sunt bine pregatiti pentru o viata independenta, prin instruirea
in activitati gospodaresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.

eva sustine copiii in procesul de formare a deprinderilor de autoingrijire si igiend
personald;

e va sprijinii copii in procesul de relatii interpersonale, in educarea capacitatilor de actiune,
deprinderilor de munca in raport cu capacitatea si varsta acestora

e va asigura sandtatea si fuctionarea optima a copilului in mediul de existenta

e va pastra confidentialitatea privind orice informatie legata de copii.

eva implica intotdeauna copiii in orice decizie luatd cu privire la viata lor, conform
nivelului lor de intelegere.

e va sustine pe deplin dezvoltarea unei relatii armonioase intre copii si familia biologica
si/sau familia substitut.

- numar : 6 - educator/referent social/lucrator social/pedagog social / terapeut ocapational/
inspector de specialitate

- responsabilitati :

e va supraveghea si indruma copiii, si i1 va sustine in activitatile zilnice din centru

eva oferi educatie Tn domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual,
emotional si fizic pentru copiii din centru

e va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoala

e va ajuta la organizarea activitdtilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupd cum
va fi necesar

¢ in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, va ajuta la pregatirea psihologica a copiilor
pentru plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

¢ va Indeplini toate masurile necesare legate de sanatatea si protectia copiilor, va fi informat
cu privire la masurile de prim ajutor, incendiu si proceduri de evacuare si va pune in aplicare
aceste informatii In situatiile care impun acest lucru

eva informa copiii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si
spirituale, si se va asigura ca drepturile copiilor sunt respectate

e va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acasa

eva mentine un jurnal al activitatilor zilnice, inclusiv evenimente semnificative sau
probleme aparute in timpul programului
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eva aplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice
Metropolis

e se va asigura ca toti copiii sunt bine pregatiti pentru o viata independenta, prin instruirea
in activitati gospodaresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.

e va pastra confidentialitatea privind orice informatie legatd de copii.

eva implica intotdeauna copiii in orice decizie luatd cu privire la viata lor, conform
nivelului lor de intelegere.

e va sustine pe deplin dezvoltarea unei relatii armonioase intre copii si familia biologica
si/sau familia substitut.

- numar : 2 psihologi
- responsabilitati:

¢ Evalueaza si consiliaza copiii din Fundatia Filantropicd Metropolis si familiile acestora
din punct de vedere psihologic

e Aplica teste de masurare a inteligentei, abilitdtilor, aptitudinilor si a altor caracteristici
umane, interpreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandari pe care le considera necesare.

¢ Efectueaza rapoarte psihologice pentru copiii ocrotiti de Fundatia Filantropica Metropolis

e Urmareste evolutia copiilor ocrotiti de Fundatia Filantropicd Metropolis, recomanda,
realizeaza si implementeaza programe de terapie in functie de fiecare caz in parte.

¢ Sprijind si monitorizeaza activitatile de educare si ingrijire a copiilor ocrotiti de Fundatia
Filantropica Metropolis;

e Intocmeste raportul psihologic al copilului necesar in instanta pentru instituirea unei
masuri de protectie speciala.

o Intocmeste referatele privind inchiderea cazurilor si le inainteazi spre avizare conducerii
Fundatiei Filantropice Metropolis.

e Participa la elaborarea strategiei si planului de protectie sociald pentru solutionarea
fiecarui caz si tine o evidenta ordonata a tuturor cazurilor la care lucreaza.

e Contribuie impreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea planului de servicii si a
planului individualizat de protectie pentru fiecare copil aflat in evidenta sa.

¢ Prezinta superiorilor rapoarte saptdmanale de activitate sau ori de cate ori este necesar;

e Participa la sedintele organizate de superiori, seminarii si intalniri de specialitate ori de
cate ori este solicitat.

¢ Respecta termenele legale de rezolvare a cazurilor si normele de confidentialitate.

- numar : 1 psihopedagog
- responsabilitati :

eva oferi educatie in domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual,
emotional si fizic pentru copiii din centru

e va oferi suport in efectuarea temelor

e va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitati initiate de scoala

e in cooperare cu ceilalti membrii ai echipei, va ajuta la pregatirea psihologica a copiilor
pentru plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

e va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acasa

e se va asigura ca toti copiii sunt bine pregatiti pentru o viata independenta, prin instruirea
in activitati gospodaresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.

eva implica intotdeauna copiii in orice decizie luatd cu privire la viata lor, conform
nivelului lor de intelegere.
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- numar: 4 bucatari
- responsabilitati

e Asigura zilnic prepararea si servirea la ghiseu a hranei pentru un numdr de persoane
comunicat de conducerea FFM si in functie de graficul stabilit

¢ Are obligatia de a asigura nivelul de calorii in alimente conform meniului si a necesarului
intocmit

o Intocmeste meniul siptamanal si il prezinta spre aprobarea conducerii FFM

¢ Raspunde in mod direct de starea de igiena a bucatariei.

o Intocmeste zilnic graficul de temperaturi ale aparatelor frigorifice in functiune

e Face parte din comisia de receptie a produselor alimentare aduse de furnizori, putand
refuza alimentele care nu corespund din punct de vedere organoleptic si aduce acest lucru la
cunostinta managerului

e Respecta confidentialitatea informatiilor la care are acces

e Realizeazd programe prin care copiii participd in bucatarie, Tmpreuna cu bucatarii, la
procesul de preparare a hranei, in vederea deprinderilor de viatd independenta (copiii deprind
cunostintele necesare pentru pregdtirea meselor, precum si posibilitatea aplicarii acestor
cunostinte Tn limita varstei si a gradului lor de maturitate).

- numar: 2 ingrijitor copii

- responsabilitati

e Asigura zilnic curatenia centrului, impreuna cu copiii pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta, copiii avand astfel posibilitatea sd aplice aceste conostinte

e Impreuni cu copiii, schimba si spala asternuturile de pe paturile din camere de cite ori
este necesar, cel putin o datd pe saptdmana.

e Impreuni cu copiii, spala hainele copiilor si se ocupa de intretinerea lor

e Raspunde de igiena centrului (solicitd cumpararea de produse igienico-sanitare: sdpun,
sampon, detergent, produse de curatat, echipamente pentru curatenie, etc)

e Impreuni cu copiii din centru schimba prosoapele, sapunurile si alte articole de curatenie.

- numar: 1 gestionar

- responsabilitati

e Asigura gestiunea fizica a stocului de marfa

¢ Opereaza in stoc miscarile de marfa

e Pastreaza documentele justificative legate de stocuri

e Efectueaza lunar inventarul stocului de marfa

e Participa activ la operatiunile de incarcare/descarcare a marfii la/din magazia firmei

e Raporteaza superiorului ierarhic orice neconcordanta intre stocul fizic si cel scriptic

¢ Ofera informatii despre stocuri

e Respectd legislatia de gestiune a stocurilor

¢ Introduce marfa in stoc in baza documentelor de intrare

¢ Efectueaza operatiuni de intrare in stoc a marfii

¢ Efectueaza receptia fizica a marfii la intrarea in magazia firmei

e Raporteazad superiorului ierarhic diferentele intre marfa fizica si cea scriptica aparute la
receptia marfii la magazie

¢ Verificd documentele la introducerea NIR-ului si semnaleaza eventualele neconcordante

e [nregistreaza, prelucreaza si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor

e Raporteaza lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocului

e Realizeazd programe prin care copiii participa la activitati de gestiune, impreund cu
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gestionarul, la procesul de aprovizionare, receptie, realizarea stocurilor, alcatuirea necesarului
zilnic, in vederea deprinderilor de viata independenta (copiii deprind cunostintele necesare pentru
gestionarea bunurilor alimentare si nealimentare necesare intr-o gospodarie, precum si
posibilitatea aplicarii acestor cunostinte in limita varstei si a gradului lor de maturitate).

- numar: 4 paznici

- responsabilitati

e Asigura paza institutiei prin patrulare in incinta si in afara centrului.

¢ Supravegheaza zona de parcare, in scopul interzicerii accesului persoanelor neautorizate
sau prevenirii furtului si incendiilor .

e Interzice accesul persoanelor neautorizate in cadrul fundatiei. Tine evidenta persoanelor
din afara institutiei care intra in fundatie.

e Interzice scoaterea neautorizata a bunurilor din fundatie

e Realizeaza zilnic lucrari si curatenia in curtea si gradina institutiei (matura, taie iarba,
spala si curata aleile, repara gardul, executa lucrari in functie de anotimp in gradina institutiei,
sapa, curata pomii, ajuta la curatenia exterioara a cladirii, etc.)

e Respecta programul fundatiei.

¢ Respecta confidentialitatea informatiilor la care are acces.

¢ Nu paraseste in timpul programului de lucru obiectivul la care asigura paza

- numar: 2 asistent medicali

- responsabilitati

e Recoltarea probelor de laborator

* Monitorizarea igienei

e Supravegherea asistentei medicale curativo-profilactice in colectivitatile de copii si tineri

e Urmarirea calitatii factorilor de mediu

e Participarea la monitorizarea si influenta calitatii nutritive si igienico-sanitare a
alimentelor asupra starii de sanatate a populatiei

¢ Evaluarea potentialului epidemiogen al teritoriului

¢ Supravegherea respectarii regulilor de igiena in unitate

e Efetuarea activitatilor de inspectie sanitara

e [dentifica nevoia de prim ajutor respectand normele de interventie in situatii de urgenta
identificand si analizand starea de constienta si a semnelor vitale.

e Aplica masurile de prim-ajutor conformitate cu procedurile in vigoare si sunt aplicate ori
de cate ori este nevoie, aplicarea masurilor de prim ajutor se face cu vigilenta si atentie.

e Transportd pacientul. Pacientul este transportat conform procedurilor in vigoare, cu
aplicarea masurilor de prim ajutor. Pacientul se transportd in functie de nevoile acestuia.
Transportarea pacientului se face cu atentie si responsabilitate.

e Informeaza medicul. Medicul este informat despre starea pacientului conform
regulamentului in vigoare. Medicul este informat despre starea pacientului conform procedurilor
specifice. Informarea medicului se face cu claritate si precizie

- numar: 1 Director/sef de centru - coordonator consilier educatie

- responsabilitati

e asistd, consiliaza si sprijind familiile copiilor din centrul “Acasa” in vederea procurarii
actelor de stare civila pentru completarea dosarelor acestor copii

e acordd asistenta si consiliere de specialitate familiilor cu copii in dificultate in vederea
asumarii responsabilitatii acestora de a-si Indeplini obligatiile ce le revin si propune forme de
sprijin material si financiar
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e asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de Conventia
O.N.U. cu privire la drepturile copilului; ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la Tncélcari ale drepturilor copilului in cadrul serviciului pe care il conduce;

e asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

e asigurd activitati recreative si de socializare;

e asigura copiilor consiliere privind orientarea scolara si profesionala;

e asigura parintilor consiliere si sprijin;

e dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si
a violentei n familie;

e contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul
individualizat de protectie.

- numar: 4 supraveghetor
- responsabilitati

e Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la copii sprijinindu-i si
indrumandu-i in efectuarea toaletei de seara, dimineata si baia saptdmanala;

e Constientizeaza rolul sau in cadrul institutiei si dezvoltd relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Preda la spaldtorie cazarmamentul si echipamentul copiilor in zilele fixate, pe baza de
proces-verbal de predare-primire si preia echipamentele si cazarmamentul pe baza de proces
verbal, controleaza echipamentul copiilor, ii ajutd la mici reparatii si-1 indruma sa si-l aseze in
dulap 1n mod corespunzétor;

¢ Se ingrijeste de incalzirea si aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor

e Urmareste formarea/consolidarea deprinderilor de autonomie personald la copii
indrumandu-i si sprijinindu-i Tn aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare;

e Sprijind personalul sanitar al institutiei Tn administrarea la copii a medicamentelor pe cale
orala si respectd indicatiile medicale privind tratamentul copiilor

e Participa la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele administrative si are datoria de
a se autoperfectiona profesional;

¢ Respectd, 1n interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

e Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil/tanar;

e Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale de la grupd astfel incat sd poata stabili o
comunicare si o relationare adecvata cu acestia;

e Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii
si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sd observe, sa recunoasca
si s Incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sd nu judece sau sa
eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa stie cum sa
formeze la copil simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita
copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sd fie capabil sa
stabileasca limite in relatia cu copilul si cum sa le facad acceptate de catre acesta;

e Supravegheaza prezenta in unitate a copiilor cu nevoi sociale sau speciale incredintati si
stabileste masurile, conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in institutie atunci
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cand o parasesc.

8. Date privind coordonatorul unititii de asistenta sociala:

Numele si prenumele: DANIEL EPURE , profesia TEOLOG
Functia in fundatie : DIRECTOR
Angajat cu : contract individual de munca pe perioada nedeterminata

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala

- constructii : imobilul 1n suprafata de 2.051,5 mp , compus din corp principal parter 630
mp, etaj 645 mp, corp anexa parter 85 mp, cabind portar 9 mp, cabind tehnica bazin 8,5 mp, post
Trafo, bazin de inot 98 mp, teren de sport 576 mp.

- terenuri: teren in suprafatd totald de 5.427 mp

- alte mijloace fixe:

Denumire Cantit
ate

Banc de lucru (Legume)

Masina de curdtat cartofi

Spalator-legume

Robot-bucatarie

Banc de lucru (Carne)

Spalator-carne, 2cuve

Masina de tocat

Blat - trangare

Banc- (Mezeluri)

Banc de lucru (Buc.rece) -2 sertare

Masina de feliat mezeluri

Cuptor cu microunde

Bloc termic-Gratar

Fripteuza

Bain-Marie

Plita electrica+cuptor

Aragaz+cuptor+dospitor

Banc de lucru gen. cu 2 sertare

Banc de lucru gen. cu dulap si 3 sertare

Suprapozabile dulap

Spalator de maini

Racitor-alimente

Vitrine frigorifice

(O I NS N e e I S B B e e B B Y e Bl e B e B e e Bl e e el

Congelator
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Rastel de uscat
Hota
Masina spalat rufe

Masina de spalat vase

— = | = =

Uscator rufe

mijloace de transport :
- 1 autoturism Dacia Logan — 7 locuri/motorina— contract de comodat
- 1 autoutilitara Ford — motorind— contract de comodat
- 1 autorurism Renault — 5 locuri/motorina— contract de comodat
- 1 autoturism Dacia Duster— contract de comodat
- 1 microbuz Volkswagen - contract de comodat

10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei

- mentinerea si imbunatatirea calitatii vietii pentru beneficiarii centrului;
- asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare in vederea desfasurarii in conditii
optime a activitatilor planificate.

- scaderea efectelor negative asupra formarii vietii de adult a copilului institutionalizat.

- scaderea riscului de abandon scolar;

- reintegrarea in sistemul educational;

- implicarea copiilor in cumpararea alimentelor, prepararea mancarii, nutritie, planificarea
meniului, comportamentul corect la masa, curdfenia bucatariei §i depozitarea mancarii,
managementul §i siguranta casei ( educatie non-formala) ;

- insusirea deprinderilori privind gestiunea locuintei;

- dezvoltarea abilitatilor privind managementul resurselor financiare - deprinderea in
luarea unor decizii financiare intelepte; notiuni despre bani, economii, venituri si impozite,
operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget personal);

Director general D.G.A.S.P.C. Sector 6 Director F.F.M.
Gabriela Schmutzer Daniel Epure

PRESEDINTE DE SEDINTA
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